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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Ambito de aplicagio
O Centro Social Paroquial da Igreja do Senhor da Vera Cruz do Candal, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, adiante denominada por Centro, cujos estatutos se encontram registados no livro 5 das Fundacgdes, sob
o n.2 32/98 a fls. 162, desde 14/05/1998, com Acordo de Cooperagdo para a resposta social de Estrutura
Residencial para Idosos: “Lar Padre Alves Correia”, adiante designado por Lar PAC, celebrado com o Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto, rege-se pelos seguintes artigos:

Artigo 2.2
Objetivos do regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e cumprimento das regras de funcionamento do Centro;

3. Promover a participac¢do ativa dos utentes e/ou dos seus representantes legais ao nivel da gestdo desta
resposta social.

Artigo 3.2
Conceito e ambito
1. O Lar PAC é uma resposta social destinada a albergar e proporcionar acolhimento, afeto, cuidados basicos
e assisténcia moral e espiritual a casais ou pessoas individuais, maiores de 65 anos que, com ou sem
grandes caréncias materiais, ndo possuem quem lhes faculte os cuidados de que necessitam, fomentando
o convivio e ocupacao dos tempos livres.

Artigo 4.2
Legislagdo aplicavel

Tendo em conta o n.2 1 do Artigo 3.9, a atividade desenvolvida na resposta social de ERPI, rege-se pelo

estipulado:

1. Decreto-Lein.2 172 - A/2014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto das IPSS;

2. Port. 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Port. 296/2016, de 28 de novembro - Regula o regime
juridico de cooperacdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

3. Portaria n.2 196 - A/2015, de 1 de julho, alterada na Portaria n.2 296/2016, de 28 de novembro - Define as
condicdes de organizacao, funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais
para pessoas idosas;

4. Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordanacional;

5. Acordo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Artigo 5.2
Objetivos

1. O servico prestado pelo Lar PAC visa:

1.
2.

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e suas familias;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psico-social aos utentes, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

Contribuir para a estabilizacdo e retardamento dos impactos negativos associados ao processo
de envelhecimento;

Minorar situacoes de isolamento e de soliddo;

Garantir uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o respeito pela
individualidade e privacidade de cada idoso num ambiente calmo, confortavel e humanizado;
Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas, proporcionando alojamento, alimentacao,
cuidados de higiene e conforto, o acesso a prestacdo de cuidados de saude, tratamento de
roupas, atividades de ocupacdo e animacdo, assisténcia religiosa;

Assegurar a prestacdo de servicos e cuidados adequados as necessidades especificas de cada
utente, tendo em vista a manutencdo da sua autonomia e independéncia, sempre que
possivel;

Acompanhar e encaminhar, se necessario, os utentes na resolucdo das suas problematicas,
guer ao nivel de saude, quer ao nivel econdmico e social.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO
Artigo 6.2
Condig6es de admissao

1. S3o condi¢bes de admissao Lar PAC — ala social:

1.
2.

Pessoas de ambos os sexos com idade igual ou superior a 65 anos;

Ser de livre vontade do candidato a sua admissdo em Lar, expressamente manifestada pelo
proprio ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente o representar no ato de
candidatura;

Concordancia do utente e da familia/ responséavel, com os principios, valores e as normas
regulamentadas do Lar PAC;

Nao sofrer de doenca infecto-contagiosa nem de foro psiquiatrico ou neurolégico que produza
marcadas alteragGes comportamentais, cognitivas e psico-afectivas, ndo controladas por
medicagao, que coloque em perigo utentes e funcionarios.

Artigo 7.2
Critérios de admissao

1. S3o critérios de prioridade na admissao:

o]
1
2
3.
4.
5
6
7

Situacdo econdmica vulneravel;

Residentes na Pardquia do Senhor da Vera Cruz do Candal;

Isolamento pessoal/abandono por parte da familia;

Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados bdasicos;
Utente de outras Respostas Sociais do CSPISVCC;

Condigdes habitacionais precarias;

Situacdo de saude debilitada.



2. Nos casos de ndao adaptacdo do utente, qualquer das partes pode denunciar o acordo, por escrito e com a
antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o utente ficard a cargo do responsavel, sendo pago o
valor devido ao periodo de permanéncia da Resposta Social.

3. Aordem de inscri¢gdo ndo constitui critério de prioridade na admissao do utente.

4. Na aplicagdo destes critérios deve atender-se que o Centro procurara dar resposta prioritaria a pessoas e
grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 8.2
Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o utente deverd candidatar-se através do preenchimento da ficha de inscrigao
gue constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas,
mediante a apresentacdo ou entrega dos seguintes documentos:
1. Copia do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo do/a utente e do seu significativo, quando
necessario, se autorizado;
Copia do Cartdo de Contribuinte do/a utente e do seu significativo (quando necessario);

w

Copia do Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do/a utente e do seu significativo (quando
necessario);

Cépia do Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou outro subsistema de saude;
Boletim de vacinas atualizado;

2 fotografias (tipo passe);

N o vk~

Declaracdo comprovativa dos rendimentos do utente ou do agregado familiar, conforme
aplicavel;

8. Documentos comprovativos das despesas mensais fixas do utente ou agregado familiar: valor
do imposto sobre o rendimento e taxa social Unica, valor da renda de casa ou prestacdo
mensal devida pela aquisicio de habitagcdo prépria, encargos médicos mensais com
transportes publicos e despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica;

9. Relatdrios médicos/técnicos que descrevam: medicacdo, cuidados e estado de salde, etc;;

10. Atestado de residéencia passado pela Junta de Freguesia;

11. Declaragao assinada pelo candidato em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais
para efeitos de elaboracdo do processo de utente;

12. No periodo que antecede a sua admissdo, o utente ou seu significativo devera entregar o
comprovativo do pedido de transferéncia da sua residéncia fiscal para o Lar PAC, dirigido as
entidades competentes pelo pagamento da sua reforma/pensdo, nomeadamente a Seguranca
Social.

2. Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respectivos
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obteng¢ao dos dados em
falta.

Artigo 9.2
Admissao
1. A admissdo fica dependente da existéncia de vagas nos servicos, do parecer técnico da Diretora Técnica e
da autorizacdo da Direcdo do Centro.
2. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal num prazo maximo de 5 dias
uteis.
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3. A admissdao do utente sera sempre condicionada pelo periodo experimental de trinta dias, quer para
ambientacdo dos novos utentes, quer para observacdo de situacdes que passem despercebidas no
momento da triagem a Diretora Técnica e que sejam impeditivas da sua continuidade enquanto utente do
Lar PAC.

4. Nos casos de nao adaptacao do utente, qualquer das partes pode denunciar o acordo, por escrito e com a
antecedéncia minima de 8 dias. Nestes casos, o utente ficard a cargo do responsdvel, sendo pago o valor
devido ao periodo de permanéncia da Resposta Social.

5. Os utentes que reunam as condi¢Ges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritos, ndo conferindo, no entanto qualquer prioridade na admissao.

§Unico — Se vier a apurar-se que houve falsidade nas declara¢des do utente e/ou seu representante legal, ou
na documentacdo entregue para a formacdo do seu processo, o utente deixara no prazo de vinte e quatro
horas o Lar, apés a recepgao da notificagao feita pelo Presidente da Dire¢do do Centro.

Artigo 10.2
Processo Individual do Utente
1. No Centro existe, para cada utente, um processo onde devem constar todas as informacdes relevantes,

nomeadamente:
1. Todos os documentos referenciados no artigo 8.2 do presente regulamento interno;
2. Todos os dados avaliativos da situa¢do social, econdmica, clinica e familiar do utente;
3. Processo de salde que possa ser consultado de forma auténoma;
4, Programacao dos cuidados e servicos;

5. Contrato de prestacdo de servigos, onde constem os direitos e obriga¢cdes de ambas as partes.
2. O processo individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacdo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade.

Artigo 11.2
Acolhimento a novos utentes

1. O acolhimento a novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

1. Apresentar a equipa responsavel pela ERPI e CD, nomeadamente os encarregados de setor que
articulardo com o utente;
Apresentar o espaco que o utente habitara e facilitar a instalacdo por parte deste;
Apresentar o utente aos restantes utentes que integram a ERPl e o CD;
Apresentar, caso aplicavel, as restantes areas organizacionais existentes;
Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;
Avaliar as reagdes do utente;
Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;
Caso existam, realizar o inventdrio dos bens do utente (ex.:objetos pessoais, de higiene pessoal,

© N o U A WwN

entre outros), fornecidos pelo utente e/ou seu responsavel e acordados na contratualizacdo
(PC02.IMPO04 - Lista de pertences do utente);

9. Evidenciar a importancia da participacdo dos responsdveis pelo utente nas atividades a
desenvolver;

10. Reiterar as regras de funcionamento da ERPI e CD, assim como os direitos e deveres de ambas as
partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestacao do servico;

11. Divulgar os mecanismos de participacdo na instituicdo (ex,: sistema de apresentacdo de sugestGes
e reclamacgdes)

12.  Registar a informacado recolhida nos impressos do sistema de gestao.
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CAPITULO Il

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 12.2
InstalagGes

A Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) do Centro Social Paroquial da Igreja do Senhor da Vera Cruz do

Candal funciona nas instala¢des cedidas pela Fabrica da Igreja Paroquial do Senhor da Vera Cruz do Candal,
sitas na Rua Consiglieri Pedroso, 852 — 4400-098 Vila Nova de Gaia, denominadas Lar PAC, e a sua area

abrange:

1.

uA W

10.

11.
12.

P wnN e

Area de acesso — espaco destinado a recep¢do;

Area de Direcg3o e servicos administrativos — gabinete direc3o técnica, secretaria e instalagdes sanitarias;
Area de convivio e atividades — sala de estar e sala de aulas com instala¢des sanitarias de apoio;

Area de refeicdes — sala de refei¢des;

Cozinha/ Copa — zonas de preparacio de alimentos, confecdo, lavagem, arrumos dos utensilios, despensa,
copa de distribuicao de alimentos;

Lavandaria — composta por zona de lavagem, secagem, engomaria e arrumos;

Quartos dos residentes da ala social — compostos por 45 camas, telefone, campainha, roupeiro individual e
TV.

Quartos dos residentes da ala privada — compostos por 18 suites (com 1 ou 2 camas, casa de banho, uma
sala/ hall de entrada e roupeiros embutidos), distribuidas por 3 andares;

Area de culto — Capela;

Area de salde e beleza — gabinete médico, gabinete psicélogo, gabinete enfermagem, gindsio fisioterapia,
gabinete podologista e cabeleireiro.

Area verde —jardins e alpendre

Garagem e Arrumos.

Artigo 13.2
Horario de funcionamento
O Lar PAC funciona em regime permanente 24h por dia, todos os dias.
O horério de atividade do Lar PAC é entre as 7h e as 22h, sendo consideradas de siléncio as restantes.
Excetuando o pessoal de servigo, é obrigatdrio o recolhimento nos aposentos entre as 22h e as 7h.
As atividades ocupacionais realizam-se entre as 9h30 e as 12h e as 14h e as 16h30.

Artigol4.2
Horario das visitas
O hordrio de visitas aos utentes do Lar PAC é de terga-feira a Domingo, das 16h30 as 18h, podendo,
contudo a Direcgdo fixar outro horario em caso de necessidade.
Fora deste horario, poderdo os familiares/visitantes solicitar autoriza¢do prévia a Diretora Técnica.
Quando as visitas apresentem comportamento menos adequado, pode o Centro recusar a sua entrada.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS
Artigo 15.2
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10.

11.

12.

Alojamento
O Lar PAC dispbe de instalacGes e equipamentos necessdrios para responder as necessidades dos utentes
residentes, ndo sendo permitido o transporte de pegas de mobiliario ou outros objetos ndo dimensionados
para este espaco institucional;
A transferéncia para outro quarto podera ser feita em caso de conflito latente com o(a) companheiro(a) de
quarto, alteragdo do estado civil, alteracdo do seu estado fisico ou ainda por questdes de organizagdo
interna;
Os utentes podem trazer pequenos objetos decorativos que mais estimem, desde que requeiram
autorizacdo prévia da Direcdo Técnica.
Os utentes sdo responsaveis, disciplinar e materialmente perante o estabelecimento e terceiros, por
prejuizos que voluntariamente possam causar nas instala¢des, equipamentos e utensilios, desde que o seu
estado de salde configure imputabilidade;
Os utentes tém, para seu uso pessoal, uma cama, mesa-de-cabeceira, comoda e roupeiro;
As portas dos quartos ndo podem ser fechadas a chave;
O utente pode circular livremente pelas areas ndo restritas do Lar PAC, ndo devendo permanecer
exclusivamente no quarto, salvo por indicagdo dos servicos de saude;
E expressamente proibido fumar no edificio;
A partir das 22 horas é considerado o momento do siléncio, ndo sendo permitido, nos quartos, as luzes
acesas e ruidos;
Quando o utente é autdnomo, ndo gosta de se deitar cedo, pode permanecer na sala de convivio até mais
tarde, onde pode ouvir musica ou ver televisao;
As respetivas malas devem ser identificadas com o nome do Utente e colocadas numa arrecadacgdo para o
efeito.
Os quartos destinam-se ao descanso do utente e sdo de acesso restrito.

Artigo 16.2
Alimentagao
A alimentacdo proporcionada pelo Centro deve abranger a refeicdo geral e dieta, da seguinte forma:
Pequeno-almoco: das 9h as 10h
Almogo: das 11h15 as 12h (dependentes); das 12h as 13h (semi dependentes e auténomos);
Lanche: as 16h;
Jantar: das 18h as 19h (dependentes); das 19h as 20h (semidependentes e auténomos);
5. Ceia: das 21h30 as 23h.
As dietas deverdo ser prescritas pela Nutricionista, mediante receita individual, visada pela Equipa Técnica
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e entregue nos servicos da cozinha;

A ementa semanal é afixada em local proprio e visivel, de facil acesso ao utente e as visitas.

Todas as refeicdes sdo servidas na sala de refeicdes, podendo eventualmente ser servidas no quarto,
desde que ocorram motivos que o justifiquem;

A alimentacdo deve ser variada e equilibrada e igual para todos, mas o utente é sempre tratado conforme
o seu estado de saude;

O utente deve respeitar os hordrios de refeicdes estabelecidos, salvo em situacdes especiais atendiveis
pela Diretora Técnica;

N3o é permitido levar alimentos para dentro da sala de refeicGes, assim como levar alimentos ou restos
para fora;

Cada utente tera o seu lugar definido no refeitério, e sempre que pretenda mudar de lugar, devera
contactar a encarregada do servico;



10.
11.
12.

A permanéncia no refeitdrio sé é permita a hora das refei¢des;

N3o é consentido o transporte de bebidas alcodlicas para dentro das instalagdes;

N3o é consentido o transporte de refeicdes/ alimentos para confecionar refei¢des, para dentro do Lar PAC;
O acesso a cozinha sé é permitido aos utentes que nela prestem atividades definidas pela Equipa Técnica.

Artigo 17.2
Higiene

E obrigatério que todos os utentes tomem banho conforme a escala definida, salvo indicacdes contrarias
da Diretora Técnica;
Os utentes deverao andar sempre vestidos de forma adequada e em perfeito estado de higiene;
Para o efeito, deverdo, no ato de internamento, trazer roupas de uso pessoal suficientes para todas as
mudancas necessarias, bem como objetos de higiene pessoal, tais como: escovas de dentes, escovas de
cabelos, etc.

Artigo 18.2

Vestuario
O vestudrio devera manter-se sempre limpo e nas devidas condicdes de apresentacao;
As roupas dos utentes deverdo ser recebidas pelos servicos de lavandaria e costura, onde serdo
devidamente registadas e marcadas com o numero de utente previamente estabelecido.
Sempre que cada utente adquira uma peca de roupa nova, devera a mesma ser registada e marcada de
acordo com o numero ja atribuido;
Sempre que surjam problemas com o vestudrio de cada utente, este deverad dirigir-se a equipa técnica;
Ndo devem manter-se roupas sujas nos roupeiros, devendo ser enviadas imediatamente para os servicos
da lavandaria,
Os roupeiros, mesas-de-cabeceira e gavetas deverdao manter-se sempre limpos, ndao sendo permitido o
armazenamento de frutas, alimentos ou produtos que se deteriorem.

Artigo 19.2
Servigo Social

O Servigo Social do Centro estd ao dispor dos utentes para estudo e colaborac¢do nas possiveis solucées dos

seus problemas, quer de adaptacdo ou de readaptacdo social ou outros, de forma a possibilitar decisGes

responsdveis e autébnomas por parte dos mesmos.

Artigo 20.2
Animacao sociocultural, recreativa e ocupacional

Os utentes terdo ao seu dispor atividades de animacdo sdcio cultural, recreativas, culturais ou ocupacionais,

de acordo com os seus interesses e possibilidades:

1.
2.

Animacao fisica ou motora (ginastica, danca, caminhadas, motricidade fina e grossa);

Animacgdo cognitiva ou mental (aulas de matematica, de portugués e de informatica, jogos de atengao,
memoria, linguagem, compreensdo);

Animacdo através da expressao plastica (pintura, desenho, bordados, colagens);

Animacdo através da expressdo e da comunicagdo (teatro, aulas de musica, expressdo dramatica);
Animac¢do promotora do desenvolvimento pessoal e social (autoconhecimento, histdrias de vida,
dindmicas de grupo);
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6. Animacao ludica (festas, passeios, jogos de tabuleiro).
Estas atividades sdo facultativas e permitem a participacdo de todos os que nelas queiram participar, mediante
0 numero de vagas e o publico-alvo a que se destinam.

Artigo 21.2
Assisténcia médica, medicamentosa, de enfermagem, de fisioterapia, de nutri¢cdo e de psicologia

Os servicos de saude do Lar PAC serdao os adequados as suas necessidades, e terdo um elenco de pessoal que

englobard médicos, enfermeiros, fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo e ajudantes de lar e centro de dia, a

quem compete assegurar os seguintes servigos:

1. O Lar PAC deve promover o acesso as consultas de clinica geral e de algumas especialidades, estas
previamente programadas, além de consultas eventuais, sempre que o seu Corpo de Saude o considere
necessario e ao abrigo do esquema do Servico Nacional de Saude ou da Seguranca Social;

2. No gabinete médico, existe um processo clinico individual de cada utente onde sdo anotadas todas as
situacOes de saude, exames complementares efetuados, bem como a respetiva medicacdo e indicacdes de
toma.

3. No gabinete de enfermagem, é preparada semanalmente a medica¢do a administrar a cada utente, ndo
sendo permitida a auto-medicacdo, nem entrega da medicacdo pelos familiares/ responsavel, sem
autorizagdo do responsavel técnico.

4. Em caso de doenga passivel de cuidados intensivos de enfermagem, devidamente reconhecidos pelo
médico, os utentes terdo de ser obrigatoriamente transferidos para o quarto da enfermaria do Lar PAC,
regressando ao seu quarto logo que tais cuidados ja ndo se tornem necessarios.

5. Em caso de doenca ou acidente, o estabelecimento obriga-se a comunicar com brevidade o facto aos
familiares do utente ou a outras pessoas indicadas.

6. Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte e internamento em unidade hospitalar do
utente que dele carega, tudo ao abrigo do esquema do Servico Nacional de Saude e da Seguranga Social
vigentes, ndo sendo devido qualquer reembolso pelo tempo em que o utente permanecer no hospital ou
clinica escolhida pelos familiares ou pelo seu representante legal.

7. Quando o transporte ndo puder ser realizado com os meios existentes no Lar PAC, os custos inerentes ao
mesmo serdo suportados pelo utente.

Quando necessario, o Centro recorrera sempre preferencialmente ao Servico Nacional de Saude.

As sessOes de Fisioterapia realizam-se no ginasio, trés vezes por semana. A fisioterapeuta identifica e
implementa programas de exercicio terapéutico ao utente, que deve cumprir o plano terapéutico
prescrito, durante todo o tratamento.

10. As sessGes de Psicologia, decorrem uma vez por semana, e prestam apoio emocional e psicoldgico
especializado a todos os utentes do Lar PAC com vista a contribuir para a melhoria da sua qualidade de
vida.

11. As consultas de Nutricdo decorrem duas vezes por semana e prestam o apoio personalizado a utentes na
avaliacdo e elaboracdo do plano nutricional individual inicial e no acompanhamento nutricional
subsequente, sempre que clinicamente necessario.

§ Unico: - Se o utente optar por qualquer outra Instituicdo de Assisténcia, nomeadamente Casa de Saude ou

Clinica, serdo da sua responsabilidade todos os encargos dai resultantes.

Artigo 22.2
Assisténcia religiosa de acordo com as praticas da Igreja Catdlica
A assisténcia do apoio religioso serd sempre garantida pelo Paroco da Paréquia do Senhor da Vera Cruz do
Candal ou de outro por ele designado. Ficard sempre salvaguardada a confissdo religiosa de cada utente e o
respetivo acompanhamento.



Artigo 23.2
Cabeleireiro e Podologista

O servigco de cabeleireiro funciona uma vez por semana e as consultas de Podologia duas vezes por més.
Ambos os servicos funcionam mediante inscricdo prévia e sdao externos, sendo por isso cobrado o servico em

conjunto com a mensalidade, no més seguinte ao que se refere.

CAPITULO V
COMPARTICIPACOES
Artigo 24.2
Calculo do rendimento

1. O cdlculo do rendimento do utente é realizado de acordo com a seguinte féormula:

Sendo que:

RC= RA/12-D

RC: Rendimento mensal do utente;

RA: Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado);
D: Despesas fixas mensais;

2. Para efeitos de determinacdao do montante de rendimentos do utente, consideram-se os seguintes

rendimentos:

1.

De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacGes a cargo de companhias de
seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestacGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia diferencial auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida e a paga pelo senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a
cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes imdveis ndo resultar rendas
ou que estas sejam inferiores ao valor patrimonial tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste na caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado
a 31 de dezembro do ano relevante.

De capitais . rendimentos definidos no art.2 5.2 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancdrios, dividendos de acGes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros
valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo de 5%.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

4. Para efeitos da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se

as seguintes despesas fixas:

1.

O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido, designadamente



do imposto sobre o rendimento;
2. As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

Artigo 25.2

Tabela de Comparticipag¢oes
O valor da comparticipacdo mensal na ERPI determina-se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o
rendimento do utente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente;
A despesa referidas em 2. do n.2 4 do Artigo 24.2 é estabelecido como limite maximo do total da despesa
o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o
valor real da despesa;
A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota
de liquidacdo e/ou outros documentos probatdrios;
Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimentos, ou a falta de entrega de
documentos probatdrios, é livre a definigdo do montante da comparticipacao do utente;
A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos;
A comparticipacdo apurada nos termos do n.2 1 deste artigo, pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo
escrito e com emissao do respetivo recibo, de forma individualizada;
A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econdmica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo
em conta o n.2 de elementos chamados a responsabilidade de comparticipacdo, ndo devendo a soma das
comparticipagdes do utente e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver duvidas
ou falte de apresentacdo da documentacdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso
em que é livre a determinacdo da comparticipacdo complementar.

Artigo 26.2
Revisdo da comparticipagao familiar
As comparticipacGes familiares sdo revistas anualmente no inicio de cada ano civil, apds decisdo da
Diregdo, ou sempre que ocorram alteragGes, designadamente no rendimento do utente, por solicitacdo do
mesmo ou seu representante legal.
Haverd uma reducdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceder os 15 dias.

Artigo 27.2
Pagamento das mensalidades
O pagamento da mensalidade é efetuado entre o dia 8 e o dia 15 do més a que respeitar, na Secretaria do
Lar Padre Alves Correia, em dias Uteis, das 9h as 12h e das 14h as 18h.
Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, o Centro poderd vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma analise
individual do caso.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
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Artigo 28.2
Direitos dos utentes

Constituem direitos dos utentes do Lar PAC:

1.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condicdo
social;

Cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo em vista a manutencdo da autonomia e
independéncia, sempre que possivel;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade da vida privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

A prestacao dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo em vista
manter ou melhorar a sua autonomia;

Exigir qualidade nos servigos prestados, nomeadamente de higiene pessoal e do ambiente, servico de
refeicdes e tratamento de roupa;

Decorar o quarto segundo o seu gosto pessoal, de tal modo que ndo danifique o respectivo espago, ndo
interfira com o espaco atribuido a um companheiro de quarto, ndo prejudique a limpeza do espac¢o, nem
impecam eventual socorro de urgéncia e sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.2 1 do art. 14 deste
Regulamento;

Assisténcia religiosa;

N3o estar sujeito a coacgdo fisica e/ou psicoldgica;

Tomar parte nas atividades organizadas pelo Lar, de acordo com os respetivos fins ou programas,
suportando os seus custos, se disso for o caso;

Receber visitas segundo as normas estabelecidas;

Convidar familiares ou amigos a almocar ou jantar consigo, apds autorizacdo da Diretora Técnica e
mediante aviso antecipado de um dia e pagamento dessas refei¢cGes aos precos em vigor;

Dirigir-se, sempre que necessario, a Diretora Técnica e Assistente Social e apresentar as suas pretensoes;
Dirigir-se, por escrito, a Dire¢cdo do Centro, para expor o que for necessario,

Apresentar reclamagoes e sugestdes de melhoria do servigo, aos responsaveis do Lar PAC;

Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento.

Artigo 29.2
Deveres dos utentes

Consideram-se deveres dos utentes e familia:

Cumprir as normas do Lar PAC de acordo com o estipulado neste Regulamento;

Pagar pontualmente a comparticipacdao mensal conforme acordado no processo de admissdao, bem como
alteragOes subsequentes ou qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do utente;

Avisar com antecedéncia devida a auséncia temporaria dos servigos;

Respeitar e tratar com consideracdo os colaboradores, demais utentes, voluntarios e Direcdo do Centro;
Prestar todas as informagGes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao seu estado de
saude e a sua situacao financeira;

Informar a Diretora Técnica sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e
possiveis alteragoes;

Participar, na medida das suas possibilidades, nas atividades desenvolvidas, comparticipando eventuais
custos, se tal for necessario;

Dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica e/ ou Encarregada de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, relativa ao funcionamento dos servicos e respetivos
colaboradores;

Responsabilizar-se por desacatos ou acidentes que cause no decurso da presta¢do dos servicos;
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Nao provocar ruidos de qualquer natureza, especialmente nas horas de siléncio;

Cumprir procedimentos médicos, salvo se atestar que se responsabiliza pelas consequéncias que possam
advir do ndo cumprimento;

Nao danificar ou fazer alteragdes nos quartos e demais instalagdes do Lar PAC;

N3o ingerir bebidas alcodlicas em excesso;

Nao fumar dentro das Instalagdes do Lar PAC;

Sujeitar-se aos exames médicos periddicos e aos que sejam necessarios para a sua salde e bem estar;
Aceitar os tratamentos que lhe sejam prescritos pelo médico e efetuados pelo pessoal deles encarregado;

Artigo 30.2
Direitos do Centro

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o Centro tem ainda os seguintes
direitos:

1.

vk wN

Lealdade e respeito por parte dos utentes, trabalhadores, voluntdrios e pessoas préximas que privem com
o Centro;

Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

Permitir a conservagdo do material existente nas instalagdes, dentro dos principios de uma boa gestao;
Colaboragao na promoc¢ao da qualidade dos servicos prestados aos utentes e comunidade, através do
fornecimento de todas as informagdes validas.

Artigo 31.2
Deveres do Centro

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o Centro tem ainda os seguintes

deveres:

1. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

2. Garantir o bom funcionamento do equipamento e servicos, de harmonia com os requisitos técnicos
adequados;

3. Garantir a prestacao dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

4. Garantir aos utentes o respeito pela sua individualidade e privacidade;

5. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

6. Possuir livro de reclamacgdes;

7. Aplicar as normas de comparticipa¢do dos utentes ou familias, segundo os critérios da legislagao em vigor;

8. Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento do equipamento e
servigos.

9. Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes.

Artigo 32.2
Depésito e guarda dos bens

1. O Centro sd se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes Ihe entreguem a sua guarda. O Centro
nao se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de dinheiro ou objetos de valor dos utentes do Lar
PAC, desde que os mesmos ndo tenham sido entregues a Direcdo, mediante recibo, ficando, neste caso,
depositados em nome dos utentes proprietarios.

2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responséavel / utente e pela pessoa que os
recebe. Esta lista é arquivada junto do processo individual do utente.

3. Caso a familia queira entregar bens e valores ao Centro, podera faze-lo mediante doagao ou testamento.

Em caso de falecimento do utente, todos os seus valores ficardo a guarda da Direcdao, que enviara uma
relacdo para os servicos competentes do Centro, responsabilizando-se este pela sua restituicdo aos
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herdeiros legalmente reconhecidos, salvo se aquele houver manifestado por escrito o contrario ou ocorrer
a situagdo prevista no n.2 anterior.

Artigo 33.2
Contrato de prestagao de servigos
E celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servicos com o utente e / ou com os seus familiares.
Em caso de alteracdo ao contrato de prestacdo de servicos sera elaborada uma adenda a autenticar pelas
partes, que sera entregue aos outorgantes que constam no contrato de prestacdo de servigos inicial;
3. Haverd lugar a cessagao de contrato de prestacdo de servigos nos seguintes casos:

1. Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;
2 Inadequacdo dos servigcos as necessidades;

3. Insatisfacdo do Utente;

4 Inadaptacdo do utente aos servigos..

Artigo 34.2
Interrupgao da prestac¢ao de servigos
1. Por iniciativa do utente: havendo para o efeito uma declaracdo de desisténcia assinada pelo utente ou
responsavel e pelo responsavel técnico;
2. Por parte do Centro, por motivos inerentes a dindmica do mesmo;
3. Porincumprimento dos compromissos assumidos.

Artigo 35.2
Livro de Reclamacgodes
Nos termos da legislagdao em vigor, o Lar PAC possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto da
Diretora Técnica ou de quem a substitua, sempre que desejado, pelo utente e/ou familiar.

Artigo 36.2
Livro de Ocorréncias
O Lar PAC dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer ocorréncias ou
incidentes que surjam no funcionamento desta resposta social.



CAPITULO VI
RECURSOS
Artigo 37.2
Pessoal
O quadro de pessoal afeto ao Lar PAC encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do numero de
recursos humanos, formacgao e conteudo funcional, de acordo com a legislagao em vigor.

Artigo 38.2
Direcdo Técnica
A Diregdo Técnica do Lar PAC compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteddo funcional se encontra afixado
em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servi¢co, sendo responsdvel perante a Direcado, pelo
funcionamento geral do mesmo

CAPITULO VII
DISPOSIGCOES FINAIS
Artigo 39.2
Aplicagdo do Regulamento e casos omissos
1. A Direcdo Técnica é responsavel pela aplicacdo deste Regulamento.
A Entidade Titular resolvera os casos omissos, de acordo com a legislacdo em vigor sobre a matéria

Artigo 40.2
Alteragcdes ao Regulamento

1. As disposicGes contidas no presente Regulamento Interno serdo revistas, periodicamente, pela Direcdo Técnica,
no caso de alteracdo da legislacdo e em ordem a garantir a sua adequacao as necessidades do Lar PAC.

2. Todo e qualquer altera¢do carece da aprovacdo da Entidade Titular e sé entrard em vigor 30 dias apds a sua
aprovacao e publicacdo feita pela Entidade Titular.

3. Serdo comunicadas ao Centro Distrital de Seguranca Social do Porto todas as alteragGes a este Regulamento
Interno, com antecedéncia de 30 dias antes da sua publicacao.

Artigo 41.2
Aprovagao do Regulamento
Esta revisdo foi aprovada pela Direcdao do Centro Social Paroquial da Igreja do Senhor da Vera Cruz do Candal, em
reunido no dia 24 de julho de 2017, entrando em vigor no dia 25 de julho de 2017.
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Centro Social Paroquial
da Igreja do Senhor
da Vera Cruz do Candal

Instituicao Particular de Solidariedade Social - NIPC 504 219 391

Rua Tenente Valadim n.° 99 - 4400-322 Vila Nova de Gaia
Web: www.paroquiacandal.org.pt
E-mail: geral@paroquiacandal.org.pt

Colégio-Creche Nossa Senhora da Bonanca
Creche + Pré Escolar + 1.° Ciclo do Ensino Basico + Atividades de Desenvolvimento Educacional
Rua Tenente Valadim, n.® 99 - Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada
4400-322 Vila Nova de Gaia
Tel: 22 377 20 43 - Fax: 22 377 20 41 - Mov. Secretaria: 93 681 32 64
Mov. Dir. Ped. Adjunta: 936 813 265
Mov. Diretora Geral: 936 813 262
E-mail: direcao@paroquiacandal.org.pt

Creche da Afurada

Rua Martir Sao Sebastido, n.° 26 - R/C - Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada
4405-999 Vila Nova de Gaia

Tel: 22 771 80 28 - Mov. Dir. Ped. Adjunta: 936 813 265 - Moév. Diretora Geral: 936 813 262
E-mail: direcao@paroquiacandal.org.pt

Creche da Madalena
Rua Manuel Lopes Fortuna Junior, n.° 70 - Freguesia da Madalena -
4405-759 Vila Nova de Gaia

Tel: 22 713 98 26 - Mov. Dir. Ped. Adjunta: 936 813 265 - Moév. Diretora Geral: 936 813 262
E-mail: direcao@paroquiacandal.org.pt

Lar Padre Alves Correia
Lar Residencial + Servico de Apoio Domiciliario + Centro de Dia
Rua Consiglieri Pedroso, n.° 852 - Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada
4400-098 Vila Nova de Gaia
Tel: 223 746 960 - Fax: 223 746 961 - Mov. Diretora: 93 752 87 16

E-mail: larpac@paroquiacandal.org.pt
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