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ENQUADRAMENTO

O Centro Social Paroguial da lgreja do Senhor da Vera Cruz do Candal (CSPISVCC) é uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, fundada por iniciativa da Fabrica da lgreja do Senhor da Vera Cruz do Candal. Atua nas seguintes
areas:

—  Educagdo infantil: Creche, Pré-escolar e 1.2 Ciclo do Ensino Bésico, garantindo um ambiente educativo seguro e
estimulante.

— Apoio a Populacdo idosa: Estrutura Residencial para tdosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario,
proporcionando suporte adequado as necessidades da terceira idade.

— Apoio Social: Desenvolvimento de programas sociais destinados a familias ein situagdes de vulnerabilidade,
promovendo a inclusdo e a dignidade.

O CSPISVCC é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, na forma de fundagio de solidariedade social, de eiegdo
canodnica, com <:de na Rua E¢a de Queiré:, 34, Freguesia de Santa Marinha e Concelho de Vila Nova de Gaia, com mais
de 75 anos ao servigo dos cidadaos.

Qs primeiros Estatutos foram aprovados em 19 de fevereiro de 1998

A partir desta data, o Centro Social integra o Colégio-Creche de Nossa Senhora da Bonanga, gue é titular do alvara n.2
111, de 24 de maio de 1935 e reconhecido com caracter de Instituigan de Beneficéncia por despacho ministeriai de 24 de
maio de 1935

A Fabrica da lgreja Paroquial do Senhor da Vera Cruz do Candal, proprietaria das instalagdes onde funciona o Colégio-
Creche, o Centro Paroquial € o Lar Padre Alves Correia, cedeu graciosamente ao Centro, conforme acordo entre as partes,
as instalagoes para que este possa concretizar os seus objetivos. O mesmo acontecendo com a Fabrica da Igreja Paroquial
da Madalena, - ' 1 as instalacdes da Creche da Madalena, desde 1 <. setembro de 2009 e com o Municipio de Vila Nov:
de Gaia, pa:.. as instalagdes da Creche da Afurada, desde o dia 30 de junho de 2012,

Cientes de que a nossa Missdo e Valores s¢ se conseguem manter e perdurar através dos comportamentos dos membros
dos drgdos <aciais, trabalhadores, estagiarios, voluntdrios, outros colaboradores e terceires que atuem em nome e por
conta da nossa Instituigdo, depositamos nestes documenlos as nossas melhores praticas clicas, deontoldgicas e
organizacionais, para que sejam conhecidas por todos os que conrosco trabalham e aqueles que querem conhecer o5
principios peios quais nos pautamos.

Assumimos uma postura de tolerdncia zero ao assédio nas suas mais diversas formas e apostamos diariamente nz
promocio de uma cultura de responsabilidade e de exceléncia, na certeza de que valorizaremos todos os que se adequem
a0s noss0s princinios e valores essenciais e os que se desviem destes principios e dos seus dever=: decorrentes do Codigo
do Trabalho =:rao responsabilizados disciplinarmente.

0 presente Codigo de Conduta tem também como intuito prevenir e combater a prética de assédio no trabalho e
pretende, nos termos da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, servir de referéncia aos seus destinatarios no sentido de
garantir a salvaguarda da integridadc moral dos trabalhadores ¢ outros colaboradores, assegurando, designadamente, o
direito a condiciies de trabalho que respeitem a dignidade individual de cada um/a. Considera-se assédio sexual o
comportamcito indesejado de cardter sexual, sob forma verbal, nao verbal ou fisica, com o objetivo ou efeito referido.

Por ser nosso abjetivo manter e fazer perdurar os principios e valores pelos quais sempre nos pautamos, exigimos dos
nossos parceitos e colaboradores o respeito por estes, sob o principio da transparéncia, confianga, qualidade, isengdc e
trabaltho conjunto para o bem comum.

O CSPISVCC compromete-se a defender os valores da ndo discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho. Considera

se assédio todo o comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica, praticado aquando do acesso ao
emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger uma pessoa, de afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

Elaborado por: Aprovado por: -Pég. 2/10
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AMBITO DE APLICACAQ E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.2
Destinatarios e ambito de aplicacio

Este Codigo de Conduta destina-se a todos os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores ou colaboradores
{independentemente do vinculo contratual), estagidrios, voluntdrios, utentes e quaisquer pessocas que
participem ativamente nas atividades do CSPISVCC (doravante referidos como destinatdrios}. Todos devemn atuar
com integridade e responsabilidade, evitando condutas que possam comprometer a transparéncia institucional.

Em particular, todos os trabalhadores do CSPISVCC devem sentir-se protegidos contra qualquer tipo de assédio
praticado sob qualquer forma, incluindo por meios eletrdnicos ou outro tipo de comunicacdo, que possa afeta-
ios no seu local de traballio ou em qualquer local em que exer¢am fungdes.

Este Cddigo ndo tem como objetivo se sobrepor aos principios, deveres e obrigacbes que resultam do Cédigo do
irabalho, dos Cédigos Deontoldgicos dos trabalhadores abrangidos por Ordens e Associagbes profissionais, do
statuto das PSS, do Cddigo dos Contratos Publicos, ou outras regras legais ou regulamentares aplicaveis aos
nossos trabalhadores, estagiarios, voluntarios e outros colaboradores, membros dos drgdos estatutdrios e
terceiros. Deve este Codigo ser entendido como complementar a essas norimas e a sua aplicagdo por todos 0s
gue connosco trabatliam para os mesmos fins define a nossa identidade enguanto Institui¢do.

Artigo 2.2

Fins i statutdrios

O CSPISVCC, foi fundado em 19 de fevereiro de 1998 como uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) de
natureza eclesidstica, com a finalidade de prestar servigos sociais, educativos e de apoio a populagao.

O CSPISVCC tem como fins:

A concessdo de bens, a prestagdo de servigos e outras iniciativas de promocio e bem-estar e qualidade de vida das
pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:

a.
b.

C.

Apoio a Primeira Infincia, através de Bercdrio, Cieche e Jardim de Infincia, incluindo as criangas em risco.
Apoio 3 Segunda Infinciz, através de Atividades de Tempos Livres (ATL) ou outras.

Apoio a Juventude, incluindo jovens em risco facultando-lhes Cursos de Formagdo Profissional que lhes
proporcione entrar no mundo do trabalho, ou outros programas.

Apoio a familia.

Apoio as pessoas idosas, através da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro de Dia, Centro de Convivio
e Apoio Domiciliario, ou outras.

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Apoio a integracdo social e comunitdria.

Protecdio social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as
situacdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

Prevencdo, promogdo e protecdo da saude, nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa, de cuidados continuados e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa.

Educacio e formagdo profissional dos cidaddos.

Elaborado por: Aprovado por: P3g. 3/10
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k.

Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes.

Qutras respostas sociais, ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a efetivacio dos
direitos sociais e eclesiais dos cidaddos.

Fins secunddrios e atividades instrumentais:

m. Na medida em que a prdtica o aconselhe e os meios disponiveis o permitam, O Centro podera exercer, de modo

secundério, outras atividades de fins ndo lucrativos, de caracter cultural, educativo, recreativo, de assisténcia &
de sadde.

0 Centro pode ainda desenvolver atividades de natureza instrumental refativamente aos seus fins ndo lucrativos,
ainda que desenvelvidos por outras entidades por ele criadas, mesmo que em parceria, e cujos resultados
econdmicos contribuam exclusivamente para o financiamento da concretizagao dagueles fins.

O Centro pode dar autonomia a algum ou alguns dos seus servico: mediante a cria¢do de fundag¢des pias
auténomas canonicamente eretas.

O Centro ndo tem fins lucrativos.

Artigo 32

Condutas espectaveis do< Trabalhadores, Estagiarios, Voluntérios, Colaboradores, Membros dos Orgdo- Sociais e

outros terceiros

E espectavel dos trabalhadores, estagidrios, voluntarios, colaboradores, membros dos 6rgdos sociais e outros terceiros as
seguintes condutas:

a) Que cumpram com todas as obrigagdes legs - e regulamentares aplic’' . is, conscientes de que a sua violagio
implica responsabilidade disciplinar.

b} Que trabalhem coim profissionalismo, eficiér.ia, zelo e responsabilidacie, que cumpram com as fungdes que
integram o seu contetido funcional, disponibilizando-se para desempenhar todas as fungdes gue sejam afins ou
diretamente relacionadas com estas e para as quais tenham competéncia, sempre que tal se revele nucessario
ao bom funcionamento e a prossecugio dos objetivos da Instituigdo.

¢) Que respeitem e tratem com urbanidade e probidade todos — independentemente do érgdo social a que
pertengam, os supetiores hierarquicos e todos os demais colegas e colabiradores, trabalhando num espirito de
colaboragdo e cooperagdo mdtua, de modo a criarcr e manterem hoas condigdes de trabalho e um bom clima
organizacional.

d) Que cumpram, respeitem e fagam cumprir todas as regras de seguranga e saude no trabalho definidas pela
Institui¢do, cooperando para a melhoria do servigo e apresentando sugestoes de melhoria continua nos seus
setores.

e) Que estejam disponiveis para aperfeigoar e atualizar continuamente os seus conhecimentos, aptiddes e
competéncias, que sugiram ativamente agdes -2 formacdo que se possa revelar relevantes para as suas fungbes
e trabalhem de uma forma mais eficaz e eficiente, sugerindo boas praticas aplicaveis as suas fungdes e dos
demais colegas.

f) Que garantam o sigilo, a confidencialidade, a reserva e maxima descrigdo sobre todas as informagdes a que
tenham acesso, no exercicio das suas fungbes, relativamente aos trabalhadores, estagiarios, voluntirios, outros
colaboradores, terceiros e membros dos drgios estatutdrios, ndo podendo usar de tais informaces sem previa
autorizagdo dos prdéprios ou ao abrigo de uma imposigdo legal.

g) Que adotem um comportamento que dignifique o CSPISVCC durante o horario de trabalho e nas nossas
instalagBes e mesmo fora destas.

Elaborado por: Aprovado por: Pag. 4/10
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h) Que respeitem e honrem o hom nome da Instituicdo, podendo ser sancionados disciplinarmente pelo uso
indevido e desrespeitoso do nome da Instituigdo, dos membros dos érgdos sociais e todos «s colaboradores, ou
que difundam informac8es erradas « caluniosas que afete a entidade ou os seus membros e comunidade.

Manter a coniidencialidade de informacoes estratégicas da instituicdo, evitando a divulgacdo de dados sensiveis
a terceiros sem avtorizagdo.

i) Conflito de interesses — todos os trabalhadores, estagiarios, voluntarios, colaboradores, membros dos érgios
sociais e outros terceiros estdo expressamente proibidos de participar em qualquer ato, contrato ou decisdo
suscitivel de originar um conflito de interc:ses - qualquer situa¢do em que se possa, com razoabilidade, duvid.i
seriamente da imparcialidade da cond:ila ou decisdo.

E suscetivel de originar um conflito de interesses, a intervengao em gualquer situagio em que:

—  Tenha interesse, por si, cormo representante ou como gestor de negdcios de outra pessoa, ou sendo
benificidrio efetivo da mesma.

—  Quiundo, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse o seu conjuge, algum
parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa comni
quem vivam em economia comum ou com a qual tenha uma relagdo de adogdo, tutela ou
apadrinhamento civil.

-  Quando, por si, ou como repre: - ntante de outra pessoa, ' nha interesse em questdc semelhante a que
rleve ser decidida ou quandu tal situacio se verifique em relac3o a pessoa abrangida pela alinea anterior.

~  Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse pessoal.
—  Quando tenha intervindo como perito ou mandatéric ou haja dado parecer sobre a questdo a resolver.

Qu ndo tenha intervindo no | ucesso, como perito ou = .ndatario, o seu cdnjuge, cu pessoa com guem
viva em condicdes analogas ao dos conjuges, parenic ou afim em linha reta o1/ até ao 2.2 grau da linha
colateral, bem como qualguer pessoa com guem vivam em economia comum ou com a qual tenham
uma relacdo de adocdo, tut- [« ou apadrinhamento civil.

Quando contra ele, seu cdnjuge ou parente em linha reta esteja intentada acdo judicial proposta pelo
int=ressado ou pelo respetivo conjuge.

Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervengds, ou proferida por
quatquer das pessoas referid:s na alinea b) ou com intervencdo destas.

Todos os potenciais conflitos devem ser cumunicados imediatamente a diregao.

Sempre que se verifique qualquer sit1a¢do de conflito de interc:ses o trabalhador deve, de imediato, pedir o seu
afastamento invocando escusa ou suspei¢io.

j) Quando tenha sido nomeado ou encarregue de participar num concurso publico, intervir na selecio de um
fornecedor, trabalhador ou outro terceiro, trabalhador ou membro de drgdo social terd que entregar uma
declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses efou impedimento para que possa prosseguir com a sua
intervengao sem por em causa a validade do ato, cessando tal intervengdo quando o conflito de interesses se
venha a verificar posteriormente.

k) Adocdo de uma conduta de parcimonia, protecdo e utilizacso apropriada dos bens e instrumentos de trabalho
- 05 nossos trabalhadores devem zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o trabalho
que lhes forem confiados pela Institui¢do, cuidando deles como se fossem seus e utilizando-os de forma eficiente,
sendo-lhes absolutamente vedada gualquer utilizagdo pessoal dos bens e instrumentos de trabalho.

i) Preservacdo do bom nome, simbolos e imagem da Instituigdo — & vedado aos trabalhadores, a utilizagdo do
nome, imagem institucional, equipamentos de trabalho e outros simbolos ou bens que os relacionem com a

Elaborado por: Aprovado por: Pag. 5/10
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Instituicio, fora do periodo e do local de trabalho. Todos estes bens devem ser devolvidos quando cessar o
contrato de trabalho, ndo podendo continuar a ser utilizados por ex-trabalhadores em seu beneficio préprio.

m) Lealdade — os nossos trabalhadores devem guardar l=zidade a Instituigdo, aos seus principios e interesses,
devendo abster-se de praticar quaisquer atos ou omissdes suscetiveis de prejudicar o bom nome ou a persecugao
dos fins estatutarios da Institui¢do.

n) Assiduidade e Pontualidade — os trabalhadores devem comparecer ao servigo com assiduidade e
pontualidade, sendo a viola¢do deste dever punida em sede de responsabilidade disciplinar.

o) Ofertas, favores, beneficios e outras regalias — os nossos trabalhadores estdo expressamente proibidos de
solicitar e aceitar qualquer pagamento, oferta, favor ou outro beneficio, para si ou para interposta pessoa, pelo
exercicio das suas fungbes na Instituicdo. Estdo apenas excecionadas as ofertas de diminuto valor e que
representem um ato de mera cortesia, um costume local ou pratica social que ndo possa ser considerada nem
interpretada como passivel de criar expectativas de favorecimento ou de tratamento preferencial (v.g. oferta de
um bolo-rei no Natal, ou um pacote de améndoas na Pascoa ou uma foto da crianga no final do ciclo letivo).

p} Corrupcdo e Infragbes conexas — é interdita qualquer pratica de corrupgdo ou de infragbes conexas aos
trabalhadores, estagidrios, voluntarios, outros colaboradores e terceiros, bem como aos membros de 6rgios
sociais.

Os seguintes atos sdo expressamente proibidos:

— Corrupgdo Passiva: Um funciondrio da instituigdo -olicita dinheiro para acclerar um processo de
inscri¢cio de um utente.

— Corrupgdo Ativa: Um fornecedor oferece um presente ou patrocinio em troca de vantagens em
processos de contratagdo.

— ¥oculato: Um colaborador usa bens ou recursos da in-iitui¢do para fins pessoai: sem autorizagao.

— Trafico de Influéncia: Um membro da instituicdo interfere em processos administrativos para beneficiar
vim conhecido.

Suborno: Um trabalhador recebe pagamento para ndo fiscalizar irregularidades em um servigo
terceirizado.

Os lrabalhadores que, no ambito da sua atividade profissional, identifiquem praticas, suscetiveis de
consubstariciarem um ato de corrispcdo ou infragBes conexas, devem denunciar tal ato através do canal de
denuncia interna.

g) Assédio 1o trabalho - a nossa Instituicdo tem uma posicdo de tolerdncia zero para com qualquer pratica de
assédio, sendo expressamente proibida a pratica de assédio em qualguer das suas modalidades, moral ou sexual

Artigo 4.2

Principios gerais quanto a discriminag3o e assédio no trabalho

1. No exercicio das suas atividades, fungGes e competéncias, 0s destinatarios devermn sempre atuar tendo em vista
a prossecugdo dos interesses do CSPISVCC, no respeito pelo: principios da ndo discriminagao e do combate ao
assédio no trabalho.

2. Os destinaidrios ndo podem adotar comportamentos discriminatorios em relagdo a outros destinatarios ou a
terceiros, com base em quaisquer categorias suspeitas, designadamente a raga ou einia, o sexo, a orientagao
sexual, a idade, incapacidade ou deficiéncia fisica ou psiquica, opinido politica, ideologia, religido, crenga e
filiagdo sindicat.

Elaborado por: Aprovado por: ' 3 s == Pag. 6_/10
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Artigo 5.2

Comportzmentos ilicitos

1. Estio expressamente ved:dos os seguintes comporiamentos, em si mesmo: suscetiveis de configurarem a
prética de assédio moral:

Desvalorizar e desqualificar sistematicaments o trabalho de colegas ou subordinados.

Promover o isclamento social.

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal,

Fazer recorrentes ameagas de despedimento.

Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos impossiveis de cumprir.
Atribuir sistematicamente fungbes estrantias ou desadequadas a re:petiva categoria profissionial.

N&o atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito a ocupagén efetiva do posto de trabatho.

Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos ¢ trabathos de colegas ou de
subordinados, sem identificacdo do autor das mesmas.

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou Liabalhadores/as, forcando o seu isolamento perant: outros
colegas e superiores hicrarquicos.

Sonegar sistemati=..mente informagdes necr ssarias ao desempenho dis fungdes de outros colegas ou
de subordinados ou relativas ao funcionamento do CSPISVCC, seido, no entanto, o contelido dessas
informagdes facultaio aos demais.

Divulgar sistematicamente por qualguer meio, rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas.
Dar sistematicamen’: instru¢des de trabatho ~onfusas e imprecisas.
Pedir sistemati: . mente trabalhos urgentr -, sem que essa urgéncia =4 necessaria.

Fazer sistematicameite criticas em publico a colegas de trabalho, a suborinados ou a outros super’ . cs
hierdrquicos.

Insinuar sistematicariente que ofa trabalhadoi{a) ou colega de trabalhc tem problemas mentais cu
familiares.

Fazer brincadeiras frequentes com conteudo ofensivo referentes ao sexo, raga, orientagdo scxual, opcéo
politica, ideoldgic: cu religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saide etc., de outros colepss ou
subordinados/

Transferir o/a trabathador{a) de sector ou de lucal de trabalho com a clara intengdo de promover r seu
isolamento.

Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatdria.
Marcar o nimero de vezes e contar o tempo que o/a trabalhador/a d=mora na casa de banho.

Criar sistematicamente situagbes objetivas de stress gue provoguem nof=) destinatario{s) da conduta o
seu descontrolo, © ~signadamente alteragbes ou transferéncias sistemiiticas de local de trabalha.

2. Est3o expressamente vedadn: os seguintes comportamentos, em si mesmos suscetiveis de configurarem a
i atica de assédio sexual:

Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou condigiio
sexual.

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens indesejado: e de teor
sexual.

Realizar telefonzmas, enviar cartas, SMS, e-mails ou fazer publicaciies nas redes sociais indesejadas, de
caracter sexual.

Elaborado por:
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Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado excessivo ou provocar abordagens fisicas
desnecessarias.

-~ Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ludicos, guando a pessoa visada
deixou ciaro que o convite é indesejado.

—  Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtengdo de emprego ou
melhoria das condicbes de trabalho, de estabilidade ne emprego ou na carreira profissional, podendo
esta relagdo ser expressa e direta ou meramente insinuada.

PROCEDIMENTO

Artigo 6.2

infragdes

1. Sempre que o CSPISVCC tome conhecimento da violacdo das disposigbes constantes do presente Codigo de
Conduta, e no caso de o/a infrator(a) ser trabalhador sujeito ao poder disciplinar do CSPISVCC, sera instaurado
processo disciplinar, a iniciar-se nos 60 dias subsequentes aquele em que o empregador ou o superior hierdrquico
com competéncia disciplinar tomem conhecimento da infragdo, nos termos do n2 2 do artigo 329.2 do Codigo
do Trabalho.

2. Ainstauracdo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal
a que haja lugar relativamente a quaisquer destinatarios(as) do presente Codigo de Conduta que cometam
infragdes que aquelas correspondam,

3 OsfAs destinatarios{as} do presente Cédigo de Ccnduta tém o dever de denunciar quaisquer praticas i1 regulares
de que tenham conhecimento, prestando 2 devida colaboraciio em eventuais processos disciplinares ou de
investigacdo contraordenacional ou criminal pelas entidades competentes.

Todas as denuncias serdo tratadas com confidenciatidade, assegurando a prote¢do do denunciante, seguindo um
processo claro e transparente, conforme descrito abaixo:

i Garantia de Confidencialidade e Prote¢io do Denunciante
— Todas a: cenlncias serdo tratads: com confidencialidade, assegurando o anonimatc do
denun:iante, salvo nos casos em gue a sva identidade seja exigida por lei.
— O CSPISVCC compromete-se a proteger o denunciante contra gualquer forma de retaliacao,
discriminacdo ou penalizagdo, nos lermos do artigo 12.2 da Lei n.2 93/2021.
Recegdo e Registo da Dentincia
— O denunciante deve apresentar a dendncia através de um canal seguro e confidencial, pedendo
utilizar plataforma digital, endere¢o de e-mail dedicado ou outro meio seguro designado pela
instituicdo.
— O CSPISVCC deve acusar a recegdo da dentncia no prazo maximo de 7 dias Uteis, informando o
denunciante sobre a rece¢do da mesma e o seu tratamento,
ifi. Andlise Preliminar e Investigagdo
—  Aequipa responsavel pelo cumprirmento normativo analisa a dendncia num prazo max\mo de 10
dias ateis, para verificar a sua validade e necessidade de investiga¢do.
—  Caso a denuncia tenha fundamento, serd aberto um processo de investiga¢do interna, que
incluird a recolha de evidéncias, testemunhos e outros elementos necessarios.
{0 prazo para a conclusdo da investigaciio ndo deve exceder 3 meses a contar da data da dentincia,
salvo casos devidamente justificados em que poderd ser prolongado até 6 meses.
iv. Medidas e Comunicacdo ao Denunciante

—
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Se a infragdo for comprovada, serao aplicadas medidas disciplinares e/ou legais, de acordo com

a gravidade da infrag3o.

A entidade deve informar o denunciante, no prazo maximo de 3 meses apos a dentincia, sobre

as medidas previstas ou adotadas.

Nos casos em que nio seja possivel divulgar todas as informagdes devido a questdes legais ou
confidencialidade, 2 entidade comunicard ao denunciante o encerramento do processo,

assegurando o devido registo interno.

Registo e Arquivo das Dendincias

Todas as dendncias e os respetivos processos devem ser registados e arquivados por um

periodo de 5 anos, nos termos do artigo 20.2 da Lei n.2 93/2021.

4. Na aplicagdo de decisGes disciplinares e na determinagdo da san¢do a aplicar, sera observado o critério de decisdo
estabelecido no artigo 730.2 do Codigo do Trabalho, garantindo a proporcionalidade e adequagdo <a sangdo ao ato

praticado.

5. As sangdes disciplina: s aplicadas deverdo respeitar os limites legais, sendo expressamente vedada a aplicagao de

sancfes abusivas, conforme previsto no artigo 331.2 do Codigo do Trab

Artigo 7.2

Regime de protecdo ao denunciante e testemunhas

Sera garaniido um regime especifico de protecdo para o/a denunciante e as testemunhas em procedimentos
relacionados co i situagBes de assédio.

Salvo quando atuem com dolo, é gar.ntida protecdo especial azs/as denunciantes e testciiunhas em processas
judiciais ou coniraordenacionais desencadeados por assédio, ndc podendo os mesmos ‘i sancionados
disciplinarmeite até transito em julgado da respetiva decis3o.

Nos termos do Codigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra sangdo aplicada para punir
uma infragio, se esta tiver lugar até um =no apds a dendncia ou apos outra forma de reivindicacdo ou exercicio
de direitos relativos a igualdade, ndo discriminagdo e assédio.

Os destinatdrios que denunciem infragfi~- a presente codigo, de quc tenham tido conhecimenio no exercicio das
suas funct.s ou por causa destas ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, soiido-lhes assegurado o
anonimato até { dedugdo de acusagdo.

Artigo 8.2

Responsabilidade da Institui¢do

O CSPISVCC  responsavel pela repara; . o dos danos emergente: de doengas profissionais resultantes da pratica
de assédio, cujos termos serdo fixados pelo GGoverno em regulamentacio prépria.

A pratica de 1:sédio pelo empregador ¢y por algum representant: do mesmo, denunciada @ Autoridade para as
Condigdes no Trab:lho, figurard entre os exemplos de justa causa de resclugdo do contrato de trabalho por parte
do(a) trabalhador(a).

Quando esteja em causa a pratica de assédio, fica vedada a dispensa da san¢do acessoria de publicidade da
decisdo condenatéria.

Artigo 9.2
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Nos termos de regulamentacdo prépria, serdo disponibilizados e divulgados pela Autoridade para
Trabalho os enderecos eletrénicos préprios para recegdo de denuncias de assédio em contexto laboral.

CODIGO DE CONDUTA

VERSAQ 0

02.2025

Formalizacdo de denlncias

DISPOSICGES FINAIS

Artipo 10.2

Vigéncia, divulgacdo e revisdo peridodica

as Condi¢bes do

1. O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apés a sua aprovacdo pela Dire¢do do CSPISVCC e
respetiva divulgacdo a todos os demais destinatarios(as).

2. O presente Cédigo de Conduta serd ainda disponibilizado no sitio de internet do CSPISVCC, bem como afixado
nos locais habituais, garantindo o acesso a colaboradores, membros dos érgaos sociais e parceiros institucionais.

3. Seré realizada uma agdo de formacdo e sensibilizagio dirigida a todos os trabalhadores sobre o contetido do
presente Cédigo, sendo a sua observincia obrigatdria a partir desse momento, ficando estabelecido que a
violagdo das normas nele previstas poderd resultar em sangdes disciplinares e, se aplicavel, em sangbes criminais.

4. Revisdo Periddica do Cédigo de Conduta

Este Cadigo serd revisto a obrigatoriamente a cada trés anos ou sempre que ocorram alteracbes
relevantes na legislacdo anticorrupcdo ou modificagdes na estrutura da instituicdo gue

justifiquem a sua atualizagdo.

A ievisdo serd conduzida pelos responsaveis pelo cumprimento normative, garantindo a

conformidade com a legisla¢do vigente e a adoc3o das melhores praticas.

5. Comunicagdo e Divulgacdo do Cédigo

O Codigo de Conduta sera acessivel a todos os trabalhadores, membros dos drgdos sociais

institucionais através dos seguintes meios:

Correio eletrénico institucional, enviado a todos os colahoradores.

Publicacdo no site oficial do CSPISVCC, assegurando acesso e consulta permane e,
SessBes anuais de formacdo e sensibilizacdo sobre ética, integridade e conduta rirofissional,

promovendo a conformidade ¢ hoas praticas.
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