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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Ambito de aplicagdo
O Centro Social Paroquial da lIgreja do Senhor da Vera Cruz do Candal, Instituicao

Particular de Solidariedade Social, adiante denominada por Centro, cujos estatutos se
encontram registados no livro 5 das FundacgGes, sob o n.2 32/98 a fls. 162, desde
14/05/1998, com Acordo de Cooperagdo para a resposta social de Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas: “Lar Padre Alves Correia”, adiante designado por Lar PAC, celebrado
com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto, rege-se pelos

seguintes artigos:

Artigo 2.2
Objetivos do regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. assegurar a divulgacdo e cumprimento das regras de funcionamento do Centro;
3. promover a participacdo ativa dos utentes e/ou dos seus representantes legais

ao nivel da gestdo desta resposta social.

Artigo 3.2
Conceito e ambito
1. O Lar PAC é uma resposta social destinada a albergar e proporcionar acolhimento,

afeto, cuidados bdsicos e assisténcia moral e espiritual a casais ou pessoas individuais,
maiores de 65 anos que, com ou sem grandes caréncias materiais, ndo possuem guem
lhes faculte os cuidados de que necessitam, fomentando o convivio e ocupacdo dos
tempos livres.
2. Serdo considerados como os destinatarios da Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas:
a) pessoas com 65 ou mais anos que, por razbes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b) pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excecdo devidamente

justificada;



Regulamento Interno — ERPI do Lar Pe. Alves Correia | CSPISVCC

c) em situacdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Artigo 4.2
Legislacdo aplicavel
Tendo em conta o Artigo 3.9, a atividade desenvolvida na resposta social de ERPI, rege-

se pelos seguintes preceitos legais:

a) Declaracdo de Retificagdo n.2 1/2024, de 12 de janeiro, que retifica a Portaria
n.2 349/2023, de 13 de novembro, que procede a primeira alteracdo a Portaria
n.267/2012, de 21 de margo.

b) Decreto-Lei n? 172 — A/2014, de 14 de novembro, com as suas alteracOes
subsequentes, que aprova e altera o Estatuto das IPSS.

c) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria 296/2016, de 28 de
novembro bem como pela Portaria 218-D/2019, de 15 de julho, em que define
os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo
entre as IPSS e o Instituto da Seguranca Social (ISS, I.P), e as IPSS ou legalmente
equiparadas, na sua versdo atual.

d) Portarian?67/2012, de 21 de marco, alterada pela Portaria n2 349/2023, de 13
de novembro, e que aprova as condi¢cBes de organizagao, funcionamento e
instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas.

e) Decreto-Lei n? 33/2014, de 4 de marco, e que define o regime juridico de
instalacdao, funcionamento efiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional.

f)  Acordo de Cooperacdo em vigor.

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC.

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 52
Objetivos da Resposta Social
O servico prestado pelo Lar PAC tem como objetivos:

a) contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e suas familias;

b) prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes, de modo a


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/declaracao-retificacao/1-2024-836495390
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contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

c) contribuir para a estabilizacdo e retardamento dos impactos negativos associados
ao processo de envelhecimento, estimulando assim o envelhecimento ativo e
saudavel, promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados
e humanizados;

d) minorar situacdes de isolamento e de soliddo e, deste modo, potenciar a inclusdo
social;

e) garantir uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o
respeito pela individualidade e privacidade de cada idoso num ambiente calmo e
confortdvel, bem como criar as condi¢gdes que permitam preservar e incentivar a
relacdo intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem como promover novas
relagdes interpessoais com vista ao combate ao isolamento;

f) assegurar a satisfacdo das necessidades basicas, proporcionando alojamento,
alimentacdo, cuidados de higiene e conforto, o acesso a prestacdo de cuidados
de saude, tratamento de roupas, atividades de ocupacdo e animacdo, assisténcia
religiosa, dentro da légica complementar ao plano de atividades da ERPI;

g) assegurar a prestacdo de servicos e cuidados adequados as necessidades
especificas de cada utente, tendo em vista a manutencdo da sua autonomia e
independéncia, sempre que possivel;

h) acompanhar e encaminhar, se necessario, os utentes na resolucdo das suas
problematicas, quer ao nivel de saude, quer ao nivel econémico e social;

i) fomentar as relagGes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de
comunidade;

j) proporcionar o acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime de

descanso do cuidador informal e das altas hospitalares.

Artigo 62
Cuidados e Servigos
1. A ERPI assegurara a prestacdo dos seguintes cuidados e servicos:

a) cuidados de higiene, conforto pessoal e imagem;
b) limpeza, arranjo e manutencdo do local do alojamento;

c) aalimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
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prescricdes médicas ou de nutricionista da instituicdo, caso exista;
d) higiene dos espacos;
e) apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
f) acompanhamento das refeicGes;
g) tratamento de roupas pessoais e o fornecimento e mudanca de roupa da cama e
de toalhas;
h) prestacdo de servico médico, pelo Médico do Lar;
i) prestacdo de servico de enfermagem, pela Equipa de Enfermagem,;
j) administracdo de farmacos, quando prescritos;
k) acompanhamento aos servicos de salde, dentro da drea geografica de actuacao
do Primeiro Outorgante;
[) apoio psicossocial;
m) atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesse dos residentes
2. Consideram-se também incluidos no presente contrato a realizacdo das seguintes
actividades complementares:
a) atividades de animacdo sociocultural, Iudico-recreativas, ocupacionais,
estimulacdo sensorial e cognitiva, entre outras;
b) promocdo humana, social e religiosa;
c) outras, de manifesto interesse para o utente, e por iniciativa e indicacdo do
Primeiro Outorgante.
3. Os cuidados a prestar pelo Primeiro Outorgante ao(a) Segundo(a) Outorgante sdo
prestados 24 horas por dia.
4 . As despesas com fraldas, medicamentos em particular e sadde em geral, vestudrio e
calcado, bem como as inerentes ao falecimento dos utentes e/ou quaisquer outras
despesas adicionais, ou com atividades ocupacionais, sdo da responsabilidade do(a)
utente e/ou do familiar/pessoa de referéncia, bem como os servicos especializados de
imagem melhor descritos na alinea a) do nimero 1 da presente cldusula.
5. Em caso de emergéncia médica, o(a) utente sera encaminhado para o Servico Nacional
de Saude da drea de atuacao da ERPI.
6. Sem prejuizo do disposto no n? 1 alinea k) da presente Cladusula, o ERPI reserva-se no

direito de cobrar a quantia de € 10,00 (Dez Euros), por cada hora que ultrapasse o periodo
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de duas horas de acompanhamento.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DO(A) UTENTE

Artigo 72
Condicdo de Admissdo
1. S3o condi¢des de admissdo Lar PAC — ala social:

a) pessoas de ambos os sexos com idade igual ou superior a 65 anos;

b) ser de livre vontade do candidato a sua admissdo em Lar, expressamente
manifestada pelo préprio ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente
o representar no ato de candidatura;

c) concordancia do utente e da familia/ responsavel, com os principios, valores e as
normas regulamentadas do Lar PAC, e consequente assinatura do contrato de
prestacdo de servigos e aceitagdo do presente Regulamento;

d) estar enquadrado nas condic¢des referidas no artigo 62

2. A admissdo de qualquer utente que possa padecer de doencga infecto contagiosa,
doenca ndo controlada, doenca do foro psiquidtrico ou neurolégico que produza
marcadas alteracGes comportamentais, cognitivas e psicoafectivas, ndo controladas por
medicacdo, e que coloque em perigo utentes e funcionarios, sera considerada caso a caso,
mediante a capacidade dos servicos da Instituicdo e da articulagdo com as entidades

parceiras.

Artigo 8¢
Critérios de Admissdo
1. S3o critérios de prioridade na admissao:

a) situacdo econdmica vulneravel (inferior a SMIN);
b) residentes na Pardquia do Senhor da Vera Cruz do Candal;
c) isolamento pessoal/abandono por parte da familia;
d) retaguarda familiar para assegurar os cuidados basicos:
d.1) sem retaguarda familiar;
d.2) existe familia, mas com apoio pontual;

d.3) familia presta apoio diario e fim de semana, porém trabalha;



Regulamento Interno — ERPI do Lar Pe. Alves Correia | CSPISVCC

e) utente de outras Respostas Sociais do CSPISVCC;
f) condi¢cGes habitacionais precarias;
g) situacdo de saude:
g.1) em situacdo de saude debilitada (12 grau ou 22 grau);

g.2) apresente alguns problemas de saude.

§ Unico — Os candidatos que n3o redinam pelo menos 60% dos critérios de admissio,

poderdo ser excluidos do processo de admissao.

2. Alinstituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem
as seguintes situagdes:
a) circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
utentes e colaboradores;
b) sempre que o(a) candidato(a) requeira cuidados médicos permanentes para os
quais a Resposta Social ndo estd vocacionada;
c) sempre que o(a) candidato(a) tenha divida pendentes de servicos / atividades em
qualguer resposta social ou servico da instituicdo.
3. Nos casos de ndo adaptacdo do(a) utente, qualquer das partes pode denunciar o
acordo, por escrito e com a antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o(a) utente
ficara a cargo do responsavel, sendo pago o valor devido ao periodo de permanéncia da
Resposta Social.
4. A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissdao do(a) utente.
5. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o Centro procurard dar resposta
prioritaria a pessoas egrupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo
com os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente

garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 92
Candidatura e Critérios de Admissdo
1- Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento da

ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo de utente, e que devera ser
entregue nos servicos administrativos da Instituicdo, devendo fazer prova das

declaracdes efetuadas, mediante a apresentacdo ou entrega dos seguintes documentos:
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a) copia do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo do(a) utente e do seu
significativo, quando necessario, se autorizado;

b) cépia do Cartdo de Contribuinte do(a) utente e do seu significativo (quando
necessario);

c) copia do Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do(a) utente;

d) codpia do Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou outro subsistema de
saude;

e) boletim de vacinas atualizado;

f) 2 fotografias (tipo passe);

g) declaracdo comprovativa dos rendimentos do utente ou do agregado familiar,
conforme aplicavel

h) documentos comprovativos das despesas mensais fixas do utente ou agregado
familiar: valor do imposto sobre o rendimento e taxa social Unica, valor da renda
de casa ou prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo propria,
encargos médios mensais com transportes publicos e despesas com aquisi¢cdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica;

i) relatérios médicos/técnicos que descrevam: medicacdo, cuidados e estado de
saude, etc.; bem como a indicacdo do médico assistente;

j) atestado de residéncia passado pela Junta de Freguesia;

k) declaracdo assinada pelo candidato ou seu representante legal, em como
autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do
processo de utente;

) no periodo que antecede a sua admissdo, o(a) utente ou seu significativo
devera entregar ocomprovativo do pedido de transferéncia da sua residéncia
fiscal para o Lar PAC, dirigido as entidades competentes pelo pagamento da sua
reforma/pensdo, nomeadamente a Segurancga Social, bem como no BI/ CC;

2 —Em caso de duvida, a Instituicdo reserva-se no direito de solicitar outros documentos
comprovativos.

3 — Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo

de obtencdo dos dados em falta.

10



Regulamento Interno — ERPI do Lar Pe. Alves Correia | CSPISVCC

Artigo 102
Admissdo
1. A admissdo fica dependente da existéncia de vagas nos servicos, do parecer técnico

da Diretora Técnica e respetiva autorizacao da Diregao.
2. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal num prazo
maximo de 5 dias Uteis.
3. A admissdo do utente serd sempre condicionada pelo periodo experimental de trinta
dias, quer para ambientag¢dao dos novos utentes, quer para observacdo de situagles que
passem despercebidas no momento da triagem a Diretora Técnica e que sejam
impeditivas da sua continuidade enquanto utente do Lar PAC.
4. Nos casos de ndo adaptacdo do utente, qualquer das partes pode denunciar o acordo,
por escrito e com aantecedéncia minima de 8 dias. Nestes casos, o utente ficara a cargo
do responsavel, sendo pago o valor devido ao periodo de permanéncia da Resposta
Social.
5. Os utentes que relinam as condi¢des de admissdo, mas que nao seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos, ndo conferindo, no entanto,
gualquer prioridade na admissao, ficando tal inscricdo valida para esse ano civil, sendo que
é da responsabilidade do utente ou do seu responsavel, a atualizacdo dos elementos
melhor descritos no art. 9.
6. Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos(as) que desistam da inscricdo.
7. Apds a decisdo da admissdo do(a) candidato(a), proceder-se-a a abertura de um processo
individual (vide artigo seguinte).
8. No ato da admissao:
a) é devido do pagamento do valor da primeira mensalidade e da caucgdo;
b) é assinado o contrato de prestacdo de servicos;
c) é assinado pelo(a) Utente (e pelo(a) responsavel legal) a declaracdo de autorizacdo
e consentimento de imagem do(a) Utente na instituicdo, bem como a declaracdo
de informacgdo no ambito do RGPD;
d) devera ser entregue, caso seja o caso, a sentenca judicial referente ao processo de
maior acompanhado do(a) utente.
9. Nos termos da alinea b) do niumero anterior, bem como da legislacdo em vigor, entre

o(a) Utente e/ou representante legal e a Instituicdo é celebrado, por escrito, um contrato

11
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de prestacdo de servicos, sendo que devera ser entregue um exemplar ao (a) Utente ou
representante legal e arquivado outro no respetivo processo individual.

10. Tendo em consideracdo o vertido nos numeros anteriores, e quando se verifiquem
situagdes supervenientes que permitam a atualizagdo da comparticipagdo do Utente
e/ou dos Familiares e Pessoas de Referéncia, bem como a atualizacdo anual, esta devera
ser efetuada com base na seguinte regra:

a) caso se verifiqgue um aumento igual ou superior a 200% do valor da mensalidade/
comparticipacdo familiar do ano transato, a Instituicdo poderd proceder a uma
atualizacdo deste montante até 2,5 do mesmo;

b) caso se verifigue um aumento igual ou superior a 100% e até 200% do valor da
mensalidade/ comparticipacdo familiar do ano transato, a Instituicdo podera
proceder a uma atualizacdo deste montante até 1,5 do mesmo;

c) caso se verifigue um aumento até 100% do valor da mensalidade/
comparticipacdo familiar do ano transato, a Instituicdo podera proceder a uma

atualizagdo deste montante até 5% do mesmo.

§ Unico — Se vier a apurar-se que houve falsidade nas declaracdes do utente e/ou seu
representante legal, ou na documentacdo entregue para a formacdo do seu processo, o
utente deixard no prazo de vinte e quatro horas o Lar, apds a rececdo da notificacdo feita

pelo Presidente da Dire¢do do Centro.

Artigo 119
Processo Individual do Utente
1. No Centro Social existe, para cada utente, um processo onde devem constar todas

as informacdes relevantes, nomeadamente:

a) todos os documentos referenciados no artigo 9.2 do presente regulamento
interno;

b) todos os dados avaliativos da situacdo social, econdmica, clinica e familiar do
utente;

c) processo de saude que possa ser consultado de forma autonoma;

d) identificacdo e contacto do representante legal ou dos familiares;

e) programacdo dos cuidados e servicos;

f) contrato de prestacdo de servicos, onde constem os direitos e obrigacdes de

12
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ambas as partes;
g) plano Individual de Cuidados (PIC) nos termos do artigo 92-A da Portaria 349/2023,
de 13 de novembro;
h) identificacdo e contacto do médico assistente;
i) cessacdo do contrato de prestacdo de servigcos, bem como a indicagdo do motivo
da mesma.
2. O processo individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a
coordenacdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
3. E da responsabilidade da familia do(a) utente a atualizacdo de toda a documentacdo
referente ao(a) utente, devendo para o efeito, esta comunicar tal situacdo ao Centro

Social.

Artigo 122
Acolhimento a novos(as) utentes
1. O acolhimento a novos(as) utentes devera reger-se pelas seguintes regras:

a) apresentar a equipa responsavel pela ERPI, nomeadamente os encarregados de
setor que articulardo com o(a) utente;

b) apresentar o espaco que o utente habitara e facilitar a integracdo por parte
deste;

c)apresentar o utente aos restantes utentes que integram a ERPI;

d) apresentar, caso aplicdvel, as restantes areas organizacionais existentes;

e) gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;

f) avaliar as reacdes do utente;

g) prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

h) caso existam, realizar o inventdrio dos bens do utente (ex: objetos pessoais, de
higiene pessoal, entre outros), fornecidos pelo utente e/ou seu responsavel e
acordados na contratualizacdo (Lista de pertences do utente);

i) evidenciar a importancia da participacdo dos responsdveis pelo utente nas
atividades a desenvolver;

j) reiterar as regras de funcionamento da ERPI, assim como os direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes na

prestacao do servico;
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k) divulgar os mecanismos de participacdo na instituicdo (ex: sistema de
apresentacdo de sugestdes e reclamacgdes);

) registar a informacdo recolhida nos impressos do sistema de gestdo.

CAPITULO Ill
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 132
Instalagdes

A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) do Centro Social Paroquial da Igreja do

Senhor da Vera Cruz do Candal funciona nas instalacGes cedidas pela Fabrica da Igreja

Paroquial do Senhor da Vera Cruz do Candal, sitas na Rua Consiglieri Pedroso, 852 — 4400-

098 Vila Nova de Gaia, denominadas Lar PAC, e a sua area abrange:

a) drea de acesso — espaco destinado a rececao;

b) area de Direcdo e servicos administrativos — gabinete direcdo técnica, secretaria e

instalacBes sanitarias;

c) area de convivio e atividades — sala de estar com instalacdes sanitarias de apoio;
d) area de refei¢cdes — sala de refeices;

e) cozinha/ copa — zonas de preparacao de alimentos, confecdo, lavagem, arrumos

dos utensilios, despensa, copa de distribuicdo de alimentos;

f) lavandaria — composta por zona de lavagem, secagem, engomaria e arrumos;

g) quartos dos residentes da ala social — compostos por 45 camas, telefone,

campainha, roupeiro individual e TV;

h) quartos dos residentes da ala privada — compostos por 18 suites (com 1 ou 2

camas, casa de banho, uma sala/ hall de entrada e roupeiros embutidos), distribuidas

por 3 andares;

i) area de culto — Capels;

j) area de saude e beleza — gabinete médico, gabinete psicologia, gabinete

enfermagem, gindsio fisioterapia, gabinete podologista e cabeleireiro;

k) area verde — jardins e alpendre;

l) garagem e arrumos.
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Artigo 149
Horarios de funcionamento e visita
1. O Lar PAC funciona em regime permanente 24h por dia, todos os dias.

2.0 horario de atividade do Lar PAC é entre as 7h e as 22h, sendo consideradas de siléncio
as restantes.

3. Excetuando o pessoal de servico, € obrigatdrio o recolhimento nos aposentos entre as
22h e as 7h.

4. As atividades ocupacionais realizam-se por norma, entre as 10h00 e as 12h, e as 14h e as
16h00.

5. O horario de visitas aos utentes do Lar PAC é de terca-feira a Domingo, das 16h30
as 17h45, podendo, contudo, a Direcdo fixar outro horario em caso de necessidade.

6. Fora deste horario, poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizacdo prévia a
Diretora Técnica.

7. Quando as visitas apresentem comportamento que possa interferir no normal
funcionamento deste servico, ou com o bem-estar fisico e/ou psicolégico dos Utentes,

pode o presente Centro Social recusar a sua entrada nas suas instalagdes.

Artigo 152
Faltas ou Situagdes de Doenga Subita ou Emergéncia
1. Todas as auséncias (impedimento da prestacdo normal) devem ser comunicadas a

Instituicao:

a) com antecedéncia quando previsivel;

b) noimediato, em todas as outras situacdes;
2. As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o
cancelamento da frequéncia e por ineréncia, da inscricdo no Lar PAC.
3. Serdo consideradas faltas justificadas, nomeadamente, internamento e outras acordadas
com a Instituicao.
4. Por razdes de seguranca e preservacdo da salde de todos(as) os(as) utentes e
colaboradores da resposta social, serdo afastados(as) temporariamente os(as) portadores
de doencas infectocontagiosas em fase ativa, para espaco de isolamento ou internamento
hospitalar.
5. O Centro reserva-se no direito de cobrar a quantia de € 10,00 (Dez Euros), por cada

hora que ultrapasse o periodo de duas horas de acompanhamento ao utente ao centro
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de saude ou centro hospitalar, exames ou consultas.

Artigo 162
Lotagao
A capacidade maxima da prestacdo da Estrutura Residencial para Pessoa Idosas é de 76

utentes.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 179
Alojamento
1. O Lar PAC dispde de instalacdes e equipamentos necessarios para responder as

necessidades dos utentes residentes, ndo sendo permitido o transporte de pecas de
mobilidrio ou outros objetos ndo dimensionados para este espaco institucional, quando
ndo devidamente autorizados pela Diregao.

2. Atransferéncia para outro quarto podera ser feita em caso de conflito latente com o(a)
companheiro(a) de quarto, alteracdo do estado civil, alteracdo do seu estado fisico ou
ainda por questdes de organizacdo interna, e devidamente autorizado pela Diregdo.

3. Os(as) utentes podem trazer pequenos objetos decorativos que mais estimem,
desde que requeiram autorizacdo prévia da Direcdo Técnica.

4. Os(as) utentes sdo responsaveis, disciplinar e materialmente perante o
estabelecimento e terceiros, por prejuizos que voluntariamente possam causar nas
instalacBes, equipamentos e utensilios, desde que o seu estado de saude configure
imputabilidade.

5. Os(as) utentes tém, para seu uso pessoal, uma cama, mesa de cabeceira, cémoda e
roupeiro.

6. As portas dos quartos ndo podem ser fechadas a chave.

7.0(a) utente pode circular livremente pelas dreas ndo restritas do Lar PAC, ndo devendo
permanecer exclusivamente no quarto, salvo por indicacdo dos servicos de saude;

8. E expressamente proibido fumar no edificio.

9. Caso o(a) utente seja autdonomo e ndo goste de se deitar cedo, pode permanecer na

sala de convivio até mais tarde, onde pode ouvir musica ou ver televisao;
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10. A partir das 22 horas é considerado o momento do siléncio, ndo sendo permitido, nos
quartos, as luzes acesas e ruidos.
11. As respetivas malas devem ser identificadas com o nome do(a) Utente e colocadas
numa arrecadagdo para o efeito.

12. Os quartos destinam-se ao descanso do(a) utente e sdo de acesso restrito.

Artigo 182
Alimentacdo
1. A alimentacdo proporcionada pelo Centro deve abranger a refeicdo geral e dieta, da

seguinte forma:

a) pequeno-almoco, entre as 8h30 e as 10h;

b) almoco: das 11h15 as 12h (dependentes); das 12h as 13h (semi dependentes e

autonomos);
¢) lanche: as 15h (dependentes); 16h (semi dependentes e autdbnomos);
d) jantar: das 18h as 19h (dependentes); das 19h as 20h (semi dependentes e
auténomos);

e) ceia: das 21h as 22h30.
2. As dietas deverdo ser prescritas pelo(a) nutricionista, mediante receita individual,
visada pela Equipa Técnica e entregue nos servicos da cozinha.
3. A ementa semanal é afixada em local préprio e visivel, de facil acesso ao utente e as
visitas.
4. Todas as refeicBes sdo servidas na sala de refei¢cdes, podendo eventualmente ser
servidas no quarto, desde que ocorram motivos que o justifiquem.
5. A alimentacdo deve ser variada e equilibrada e igual para todos, mas o utente é
sempre tratado conforme o seu estado de saude;
6. O utente deve respeitar os hordrios de refeicBes estabelecidos, salvo em situacBes
especiais atendiveis pela Diretora Técnica;
7. Ndo é permitido levar alimentos para dentro da sala de refei¢cBes, assim como levar
alimentos ou restos para fora;
8. Cada utente tera o seu lugar definido no refeitério, e sempre que pretenda mudar
de lugar, devera contactar a encarregada do servico;

9. A permanéncia no refeitdrio sé é permitida a hora das refei¢des.
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10. Ndo é consentido o transporte de bebidas alcodlicas para dentro das instalagdes.

11. Ndo é consentido o transporte de refei¢cGes / alimentos para confecionar refeicdes
para as instalacdes do Lar PAC.

12. O acesso a cozinha s6 é permitido aos utentes que nela prestem atividades definidas
pela Equipa Técnica.

Artigo 199
Higiene
1. E obrigatério que todos os(as) utentes tomem banho conforme a escala definida,

salvo indicacBes contrarias da Diretora Técnica.

2. Os(as) utentes deverdo andar sempre vestidos de forma adequada e em perfeito
estado de higiene.

3. Para o efeito, deverdo, no ato de admissdo, trazer roupas de uso pessoal suficientes
para todas as mudancas necessarias, bem como objetos de higiene pessoal, tais como:

escova de dentes, escova de cabelo, etc.

Artigo 202
Vestuario
1. O vestudrio devera manter-se sempre limpo e nas devidas condi¢des de apresentacao.

2. As roupas dos(as) utentes deverdo ser recebidas pelos servicos de lavandaria e
costura, onde serdo devidamente registadas e marcadas com o numero de utente
previamente estabelecido.

3. Sempre que cada utente adquira uma peca de roupa nova, deverd a mesma ser
registada e marcada de acordo com o numero ja atribuido.

4. Sempre que surjam problemas com o vestuario de cada utente, este(a) devera dirigir-se
a equipa técnica.

5. Ndo devem manter-se roupas sujas nos roupeiros, devendo ser enviadas
imediatamente para os servicos da lavandaria.

6. Os roupeiros, mesas de cabeceira e gavetas deverdo manter-se sempre limpos, ndo
sendo permitido o armazenamento de frutas, alimentos ou quaisquer produtos que

sejam pereciveis.

Artigo 212
Servigo Social
O Servico Social do Centro esta ao dispor dos utentes para estudo e colaboracdo nas
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possiveis solucdes dos seus problemas, quer de adaptacdo ou de readaptacdo social
ou outros, de forma a possibilitar decisGes responsaveis e auténomas por parte dos

mesmaos.

Artigo 222
Animacdo sociocultural, recreativa e ocupacional
1. Os utentes terdo ao seu dispor atividades de animacdo socio cultural, recreativas,

culturais ou ocupacionais, de acordo com os seus interesses e possibilidades:
a) animacdo fisica ou motora (gindstica, danca, caminhadas, motricidade fina e
grossa);
b) animacdo cognitiva ou mental;
c) animacdo através da expressao plastica (pintura, desenho, bordados, colagens);
d) animacdo através da expressdo e da comunicacdo;
e) animacdo promotora do desenvolvimento pessoal e social
(autoconhecimento, histdrias de vida, dinamicas de grupo);
f) animacédo ludica (festas, passeios, jogos de tabuleiro).
2. Estas atividades sdo facultativas e permitem a participacdo de todos os que nelas

gueiram participar, mediante o nimero de vagas e o publico alvo a que se destinam.

Artigo 232
Assisténcia médica, medicamentosa, de enfermagem, de fisioterapia e de psicologia
1. Os servicos de saude do Lar PAC serdo os adequados as suas necessidades, e terdo um

elenco de pessoal que englobard médicos, enfermeiros, fisioterapeuta, nutricionista,
psicodlogo e ajudantes de Lar, a quem compete assegurar 0s seguintes servicos:

a) o Lar PAC deve promover o acesso as consultas de clinica geral e de algumas
especialidades, estas previamente programadas, além de consultas eventuais,
sempre que o seu Corpo de Salde o considere necessario e ao abrigo do esquema
do Servico Nacional de Saude ou da Seguranca Social;

b) no gabinete médico e/ou gabinete de enfermagem, existe um processo clinico
individual de cada utente onde sdo anotadas todas as situacdes de saude,
exames complementares efetuados, bem como a respetiva medicacdo e
indicacdes de toma;

c) no gabinete de enfermagem, é preparada semanalmente a medicacdo a
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administrar a cada utente, ndo sendo permitida a automedicacdo, nem entrega
da medicacdo pelos familiares/ responsavel, sem autorizacdo do responsavel
técnico;

d) em caso de doenca passivel de cuidados intensivos de enfermagem, devidamente
reconhecidos pelo médico, os utentes terdo de ser obrigatoriamente transferidos
para o quarto da enfermaria do Lar PAC, regressando ao seu quarto logo que tais
cuidados ja ndo se tornem necessarios;

e) em caso de doenca ou acidente, o estabelecimento obriga-se a comunicar com
brevidade o facto aos familiares do utente ou a outras pessoas indicadas;

f) se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte e internamento em
unidade hospitalar do utente que dele careca, tudo ao abrigo do esquema do
Servico Nacional de Saude e da Seguranca Social vigentes, ndo sendo devido
qualquer reembolso pelo tempo em que o utente permanecer no hospital;

g) quando o transporte ndo puder ser realizado com os meios existentes no Lar
PAC, os custos inerentes ao mesmo serdo suportados pelo utente;

h) guando necessario, o Centro recorrerda sempre preferencialmente ao Servico
Nacional de Saude;

i) o Centro reserva-se no direito de cobrar a quantia de € 10,00 (Dez Euros), por
cada hora que ultrapasse o periodo de duas horas de acompanhamento ao utente
ao Centro de Saude, Centro Hospitalar, exames ou consultas;

j) as sessGes de fisioterapia realizam-se no ginasio, cinco vezes por semana. A
fisioterapeuta identifica e implementa programas de exercicio terapéutico ao
utente, que deve cumprir o plano terapéutico prescrito, durante todo o
tratamento;

k) as sessGes de psicologia, decorrem duas vezes por semana, e prestam apoio
emocional e psicoldgico especializado a todos os utentes do Lar PAC com vista a

contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida;
§ Unico: se o utente ou o seu representante legal optar por qualquer outra Instituicdo de

Assisténcia, nomeadamente Casa de Saude ou Clinica, serdo da sua responsabilidade

todos os encargos dai resultantes, bem como o transporte e acompanhamento.
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Artigo 249
Assisténcia religiosa de acordo com as praticas da Igreja Catdlica
A assisténcia do apoio religioso serd sempre garantida pelo Paroco da Pardquia do Senhor

da Vera Cruz do Candal ou de outro por ele designado. Ficard sempre salvaguardada a

confissdo religiosa de cada utente e o respetivo acompanhamento.

Artigo 252
Cabeleireiro e Podologia
O servico de cabeleireiro funciona uma vez por semana e as consultas de Podologia uma

vez por més, sendo que ambos os servicos funcionam mediante inscricdo prévia e sdo
externos, sendo por isso cobrado o servico em conjunto com a mensalidade, no més

seguinte ao que se refere.

CAPITULO V
COMPARTICIPACOES

Artigo 262
Calculo e Comparticipacdao do Rendimento
1. A frequéncia da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é prestada mediante o

pagamento de uma comparticipacdo, definida nos seguintes moldes:
a) caso o utente seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da
Seguranga Social, I.P., aplica-se o disposto nas normas 1828, 192 e 209,
b) caso o utente ndo seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da
Seguranca Social, I.P. aplica-se o disposto no numero 2 da presente norma.
2. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo de servicos/equipamento é
determinada de forma proporcional per capita do agregado familiar, de acordo com o
Regulamento das ComparticipacSes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, anexo a Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho.
3. O célculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC) é realizado de

acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
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Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

4. Considera-se para o cdlculo em ERPI agregado familiar o utente.

5. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a)

b)

do trabalho dependente;

do trabalho independente: no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do
IRS. No ambito do regime de contabilidade organizada é considerado ou o lucro
tributdvel ou dois IAS (Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo maior;
de pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma
ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestagbes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

de prestacBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia, excetuando a Prestacdo Social de Inclusdo, que serd considerada em
80%);

bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusédo,
até ao grau de licenciatura);

prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferenca auferidas
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imodveis ndo resultar rendas ou que
estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a

aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
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Esta disposicdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do(a)

requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a

390 vezes o valor da Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que

se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g)

de capitais —rendimentos definidos no art.2 52 do Cdédigo do IRS, designadamente
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros
ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor
dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do(a) requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao de 5%;

o reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidacdo de
IRS;

outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no &mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

6. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar (RAF), consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)

b)

o valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

o valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidagdo do agregado
familiar.

o valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo
propria (constituido pelo montante do capital amortizado e juros devidos);
despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona da residéncia;

as despesas com saude e a aquisicdao de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica;

comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes

e outros familiares.

7. Ao somatodrio das despesas referidas em c), d) e e) da alinea anterior é estabelecido

como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos

em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

8. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:
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a) éfeita mediante a apresentacdo do Modelo 3 de IRS, respetiva nota de liquidacdo.

Em caso de auséncia destes documentos, é solicitado ao agregado familiar

declaracdo do Instituto da Seguranca Social com indicacdo das prestacdes sociais
auferidas e declaracdo da Autoridade Tributdria que comprove a situacgdo IVA;

b) sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou

a falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um

montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

9. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos.

Artigo 272
Tabela de Comparticipagtes
1. O valor da comparticipacdo mensal na ERPI determina-se pela aplicacdo de uma

percentagem sobre o rendimento do utente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o
grau de dependéncia do utente.

2. A despesa referidas em 2. do n.2 4 do Artigo 24.2 é estabelecido como limite méximo
do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja
inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

3. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de
IRS, respetiva nota de liquidacdo e/ou outros documentos probatorios.

4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, ou a
falta de entrega de documentos probatdrios, é livre a definicdo do montante da
comparticipacdo do utente.

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.

6. A comparticipacdo apurada nos termos do n.2 1 deste artigo, pode acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de
forma individualizada;

7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade
econdmica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos

do agregado familiar e tendo em conta o numero de elementos chamados a
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responsabilidade de comparticipacdo, ndo devendo a soma das comparticipacdes do
utente e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver duvidas ou
falta de apresentacdo da documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do

agregado, caso em que é livre a determinacdo da comparticipacdo complementar.

Artigo 2892
Revisdo da comparticipagao familiar
1. Poderd haver lugar a uma reducdo de 10% da comparticipagdo mensal, quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

2. As comparticipac®es familiares sdo revistas anualmente, ou sempre que ocorram
alterac@es, designadamente no rendimento per capita mensal e nas op¢Bes de cuidados
e servicos a prestar, sem prejuizo do vertido no artigo 102 n2 9 e 10 do presente
Regulamento.

O(a) Utente e representante legal tem o dever de informar a Instituicdo de quaisquer
alteracBes aos seus rendimentos que interfiram com a definicdo e revisdo da respetiva

comparticipacdo familiar.

Artigo 292
Pagamento das mensalidades
1. O pagamento das mensalidades é efetuado entre o dia 8 e o dia 15 do més a que disser

respeito, na secretaria da Instituicdo, no horario das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as
18h00, em horario de funcionamento da secretaria.

2. Sempre que o dia 08 ndo coincida com um dia Util, o prazo estender-se-a até ao dia Util
seguinte.

3. Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% até ao dia
20 e 15% para além deste prazo.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderd vir a
suspender a permanéncia do(a) utente até este(a) regularizar as suas mensalidades, apds
ser realizada uma analise individual do caso.

5. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é
efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizacdo.

6. No momento de admissdo na ERPI é devido pelo utente o pagamento de uma

mensalidade, sob a forma de caucdo. No caso de ser manifesta a impossibilidade desse
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adiantamento, ndo pode ser condicionado ou limitado o acesso do utente a respetiva

ERPI.

Artigo 302
Contrato de Prestagao de Servigos
1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o(a) utente e/ou representante legal e a

Instituicdo é celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos, cujo modelo
se encontra afixado na Instituicdo.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao (a) utente/cliente ou representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.
3. Havera sempre lugar a cessacdo do contrato de prestacdo de servicos nos seguintes
Casos:

a) incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual:

b) inadequacdo dos servicos as necessidades;

c) insatisfacdo do(a) utente;

d) inadaptacdo do (a) utente aos servicos.

Artigo 312
Interrupgdo da prestagao dos servigos
1. Apenas é admitida a interrupgdo da prestacdo do servico em caso de internamento

do(a) utente, ou existindo para o efeito uma declaracdo de desisténcia assinada pelo(a)
utente ou responsavel e pelo responsavel técnico.

2. Nos casos de ndo adaptacdo do(a) utente, qualquer parte pode denunciar o acordo,
por escrito e com antecedéncia minima de 30 dias, sendo que nestes casos, o cliente
ficara a cargo do responsavel sendo pago o valor devido do periodo de permanéncia da
resposta social.

3. Ainterrupcdo da prestacao dos servicos, podera ocorrer por iniciativa do Centro, por
motivos inerentes a dindamica do mesmo, bem como por incumprimento dos

compromissos assumidos.
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Artigo 329
Cessacdo da prestagao e servigos por facto ndo imputavel ao prestador
1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato de prestacado

de servicos (comunicado a Instituicdo com 30 dias de antecedéncia), por
institucionalizacdo ou por morte do(a) utente/cliente.
2. A cessagdo da prestagdo de servico pode ainda ocorrer por:
a) incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;
b) a reincidéncia de situacGes de disturbio e desrespeito a integridade dos
colaboradores, Utentes e da propria instituicdo;
c) sejam detetadas falsas declaragcdes que possam interferir com a admissdo e
continuidade dos servicos prestados ao (a) utente/cliente;

d) ndo sejam regularizadas as dividas até ao limite de 60 dias.

Artigo 332
Incapacidade do residente
1. Quando um(a) utente estiver em situacdo de incapacidade, a instituicdo podera

sensibilizar e informar a familia ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior
acompanhado, que devera dar inicio ao processo de Maior Acompanhado.

2. No caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou de pessoa de referéncia, a
instituicdo diligenciard pela aplicacdo do regime de maior acompanhado.

3. Se os utentes ndo tiverem familiares préximos ou pessoas de referéncia, a instituicdo
diligenciard igualmente pela aplicacdo do regime de maior acompanhado.

4. Na eventualidade de se verificar uma das situacGes previstas nos numeros 2 e 3 da
presente clausula, as despesas judicias e extrajudiciais (honorarios de advogado, etc.)

correm por conta do utente e/ou do seu representante ou pessoa de referéncia.

Artigo 342
Procedimentos em situagao de negligéncia, abusos e maus-tratos
Os maus tratos sdo inadmissiveis e intolerdveis. A instituicdo tem definida uma

metodologia para a gestdao e prevencdo de situacdes de negligéncia, abusos e maus-
tratos, a qual contempla a forma de atuacdo. A metodologia referida é explicada e

disponibilizada a todos os(as) utentes/clientes e colaboradores.
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CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 352
Deveres dos utentes

Constituem deveres dos utentes do Lar PAC:

a)

a)

cumprir as normas do Lar PAC de acordo com o estipulado neste Regulamento;
pagar pontualmente a comparticipacdo mensal conforme acordado no processo
de admissdo, bem como alteracdes subsequentes ou qualquer despesa
extraordinaria da responsabilidade do utente;

avisar com antecedéncia devida a auséncia temporaria dos servigos e cumprir com
os horarios estabelecidos;

respeitar e tratar com consideracdo os colaboradores, demais utentes,
voluntarios e Direcdo do Centro;

prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao seu estado de salde e a sua situacdo financeira;

informar a Diretora Técnica sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou
do seu comportamento e possiveis alteracdes;

participar, na medida das suas possibilidades, nas atividades desenvolvidas,
comparticipando eventuais custos, se tal for necessario;

dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica e/ ou Encarregada de
qualquer infracdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, relativa ao
funcionamento dos servigos e respetivos colaboradores;

responsabilizar-se por desacatos ou acidentes que cause no percurso da prestacao
dos servigos;

ndo provocar ruidos de qualguer natureza, especialmente nas horas de siléncio;
cumprir procedimentos médicos, salvo se atestar que se responsabiliza pelas
consequéncias que possam advir do ndo cumprimento;

ndo danificar ou fazer alteracdes nos quartos e demais instalacdes do Lar PAC;
ndo ingerir bebidas alcodlicas em excesso;

nado fumar dentro das Instalagdes do Lar PAC;

sujeitar-se aos exames médicos periddicos e aos quais que sejam necessarios para a

sua saude e bem-estar;
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aceitar os tratamentos que lhe sejam prescritos pelo médico e efetuados pelo
pessoal deles encarregado;

ndo aceder a areas restritas aos colaboradores, e respeitar o espaco pessoal de cada
um dos demais Utentes, abstendo-se de entrar nos quartos destes sem autorizagdo
para o efeito;

participar na avaliacdo diagndstica, na elaboracdo e celebracdo do plano individual
de cuidados, potenciando a adaptacdo de servicos, atividades e cuidados as suas

necessidades, capacidades, expectativas e preferéncias.

Artigo 362
Direitos dos utentes

Constituem direitos dos utentes do Lar PAC:

1.

igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condicdo social;

cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo em vista a
manuteng¢ao da autonomia e independéncia, sempre que possivel;

respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade da vida privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

a prestacdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia, bem como
ver garantido o segredo profissional, sigilo e confidencialidade;

exigir qualidade nos servicos prestados, nomeadamente de higiene pessoal e do
ambiente, servico de refei¢cdes e tratamento de roupa;

decorar o quarto segundo o seu gosto pessoal, de tal modo que ndo danifique o
respetivo espaco, nao interfira com o espaco atribuido a um companheiro de
quarto, ndo prejudique a limpeza do espaco, nem impeca eventual socorro de
urgéncia e sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.2 1 do art.14 deste
Regulamento;

assisténcia religiosa;

ndo estar sujeito a coacdo fisica e/ou psicoldgica;

tomar parte nas atividades organizadas pelo Lar, de acordo com os respetivos fins

ou programas, suportando os seus custos, se disso for o caso;
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receber visitas segundo as normas estabelecidas;

convidar familiares ou amigos a almocar ou jantar consigo, apds autorizacdo
da Diretora Técnica e mediante aviso antecipado de um dia e pagamento dessas
refeicdes aos precos em vigor;

dirigir-se, sempre que necessario, a Diretora Técnica e Assistente Social e
apresentar as suas pretensdes;

dirigir-se, por escrito, a Direcdo do Centro, para expor o que for necessario;
apresentar reclamacoes e sugestdes de melhoria do servico, aos responsaveis do
Lar PAC;

exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;

a protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o tipificado no RGPD;
participar na avaliacdo diagndstica, na elaboracdo e celebracdo do plano individual
de cuidados, potenciando a adaptacdo de servicos, atividades e cuidados as suas
necessidades, capacidades, expectativas e preferéncias;

ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os seus servicos, atividades
e cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de

qualquer alteracdo aos mesmos e sobre as decisdes em que é parte interessada;

Artigo 379
Direitos e Deveres do Centro

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o Centro

tem ainda os seguintes direitos:

a)

lealdade e respeito por parte dos utentes, trabalhadores, voluntarios e pessoas
proximas que privem com o Centro;

exigir o cumprimento do presente Regulamento;

receber as comparticipagcdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados;

permitir a conservacdo do material existente nas instalaces, dentro dos
principios de uma boa gestao;

colaboracdo na promocgao da qualidade dos servicos prestados aos utentes e
comunidade, através do fornecimento de todas as informacdes validas;

ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
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livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

g) a corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo
financeira e do apoio técnico;

h) proceder a averiguacao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade
das declaracdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

i) ao direito de suspender os servicos, sempre que os utentes, grave e/ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, ponham em causa a boa organizagdo
dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos

mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo;

§ Unico — o previsto na alinea i) é igualmente aplicdvel em toda a sua extens3o aos

familiares e visitas do utente.

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o Centro
tem ainda os seguintes deveres:
a) garantir a qualidade dos servicos prestados;
b) garantir o bom funcionamento do equipamento e servicos, de harmonia com
0s requisitos técnicos adequados;
c)garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
utentes;
d) garantir aos utentes o respeito pela sua individualidade e privacidade;
e) garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
f) possuir livro de reclamacdes;
g)aplicar as normas de comparticipacdo dos utentes ou familias, segundo os critérios
da legislacdo em vigor;
h) assegurar a existéncia de recursos humanos adequados (com formacdo e
qualificacBes adequadas) ao bom funcionamento do equipamento e servicos;
i) desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem-estar dos
utentes;
j) respeitar a individualidade dos residentes, proporcionando o acompanhamento

adequando a cada um e todas as circunstancias;
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k) manter os processos dos utentes atualizados.

Artigo 382
Direitos e Deveres dos Familiares e Pessoas de Referéncia

1- Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente a:

a)

b)

d)

participar nas atividades e no projeto global do ERPI;

participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracao, celebracdo e implementacdo
do plano individual de cuidados de residente, caso este assim o deseje;

ter acesso a informacdo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao
residente, com a devida autorizacdo do préprio;

visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

2- Constituem deveres familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente os seguintes:

cumprir o presente Regulamento;

colaborar com toda a equipa do Centro Social;

respeitar a privacidade e intimidade de todos os Residentes;

zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

tratar os residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, correcdo e
compreensao;

pagar atempadamente a comparticipacdo familiar mensal, nos moldes acordados,

qguando forem contratualmente responsaveis pelo respetivo pagamento;

Artigo 392
Depésito e Guarda dos Bens

1. O Centro s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes |lhe entreguem a

sua guarda, sendo que ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de dinheiro

ou objetos de valor dos utentes do Lar PAC, desde que os mesmos ndo tenham sido

entregues a Direcdo, mediante recibo, ficando, neste caso, depositados em nome dos

utentes proprietarios.

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente

e pela pessoa que os recebe. Esta lista é arquivada junto do processo individual do utente.

3. Caso a familia queira proceder a entrega de bens e valores ao Centro, podera fazé-lo

mediante doacdo ou testamento.

4. Em caso de falecimento do utente, todos os seus valores ficardo a guarda da Direcdo,
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que enviard uma relacdo para os servicos competentes do Centro, responsabilizando-
se pela sua restituicdo aos herdeiros legalmente reconhecidos (mediante apresentagao

da competente habilitacdo de herdeiros).

Artigo 402
Gestdo de Bens Mobilidrios
Toda a gestdo financeira dos bens mobilidrios dos utentes, quando efetuada pela Direcdo

da Instituicdo é acordada previamente no ato da admissdo e registada em documento

proprio constante do processo individual do utente.

Artigo 412
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, o Lar PAC possui Livro de Reclamacgdes fisico e

eletrénico, nos termos da legislagdo em vigor, sendo que a versdo fisica poderd ser
solicitada junto da Diretora Técnica ou de quem a substitua, sempre que desejado, pelo

utente e/ou familiar.

Artigo 42°
Livro de Ocorréncias
O Lar PAC dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para

guaisquer ocorréncias ou incidentes que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI
RECURSOS

Artigo 432
Pessoal
O quadro de pessoal afeto ao Lar PAC encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicacdo do numero de recursos humanos, formacdo e conteudo funcional, de acordo

com a legislacdo em vigor.

Artigo 432
Diregdo Técnica
A Direcdo Técnica do Lar PAC compete a um(a) técnico(a), cujo nome, formacdo e

conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
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responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel perante a Direcdo, pelo

funcionamento geral do mesmo.

Artigo 442
Pessoal Voluntario
As pessoas que trabalhem de forma voluntaria na Instituicdo tém direito a ser

devidamente integradas e enquadradas, ao respeito e valorizacdo das atividades que
desenvolvam, a avaliacdo do seu desempenho e a formacgdo adequada, sendo que, de
igual modo, devem observar as normas contidas no presente Regulamento e respeitar

o sigilo e privacidade do(as) Utentes, bem como, os horarios da Instituicdo.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 4592
Aplicagdao do Regulamento e casos omissos
1. A Direcdo Técnica é responsavel pela aplicagdo deste Regulamento.

2. A Entidade Titular resolverd os casos omissos, de acordo com a legislacdo em vigor

sobre a matéria.

Artigo 462
Alteracdes ao Regulamento
1. As disposicdes contidas no presente Regulamento Interno serdo revistas,

periodicamente, pela Direcdo Técnica, no caso de alteracdo da legislacdo e em ordem a
garantir a sua adequacdo as necessidades do Lar PAC.

2. Todo e qualquer alteracdo carece da aprovacdo da Entidade Titular e sé entrard em
vigor 30 dias apds a sua aprovacao e publicacdo feita pela Entidade Titular.

3. Serdo comunicadas ao Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, bem como as
partes interessadas, todas as alteracBes a este Regulamento Interno, com antecedéncia

de 30 dias antes da sua entrada em vigor.

Artigo 462
Penalidades
1. Aos Utentes que ndo cumpram as disposicBes finais deste regulamento, que
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pratiquem atos que de alguma forma violem a lei ou que provoquem danos a outros
Utentes, serdo aplicadas as seguintes penalidades:
a) numa situacdo em que a adverténcia seja aplicada pela primeira vez, a sancdo
podera ser apenas a adverténcia verbal ou escrita;
b) suspensdo tempordria de 5 a 15 dias;
c) expulsdo.
2. A decisdo e aplicacdo destas penalidades sdo da exclusiva competéncia da Direcdo

da Instituicao.

Artigo 479
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 1 de Setembro de 2024.
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